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Ochrana soukromi

Jsme Zonky. Vase osobni udaje stifezime jako oko v hlavé, tak aby u nas byly vzdy v bezpeci. Pri jejich zpracovani
postupujeme v kazdém okamziku v souladu se vS§emi nafizenimi a predpisy, zejména tzv. GDPR (obecnym
nafizenim EU €. 2016/679, o ochrané osobnich udaj).

Radi Vam pomuGzeme s ¢imkoliv, co budete kolem svych osobnich tdajl fesit. Kdykoliv nam miZzete napsat na

informacevbezpeci@zonky.cz.

V tomto dokumentu naleznete vSechny dulezité informace o zpracovani osobnich Udajd. Vzdy, kdyz najdeme dalsi
moznost, jak chranit Vase osobni udaje, budeme tento dokument aktualizovat.

—_
—_

Jakeé osobni Uidaje zpracovavame?

Z jakych zdroji mame Vase osobni Udaje?

Jste povinni ndm osobni Udaje predavat?

Proc€ a jak zpracovavame Vase osobni tdaje?

Jak dlouho uchovavame Vase osobni udaje?

Jak se starame o bezpecnost Vasich osobnich udaja?

Komu Vase osobni tdaje mizeme predavat?

O N N N W0 w N

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

© ® N o o A w N

V jakych pripadech mizete podat namitku proti zpracovani nezbytnému
pro ochranu naseho opravnéného zajmu? 10

10. Co kdyZ nécemu nerozumim aneb slovnicek 11

1. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame jen takové Udaje, které nezbytné potrebujeme. Jsou to Udaje zajemcU o naSe sluzby, navstévniki
nasich stranek a nasich zakaznikd, pripadné jejich zastupcll. Rozsah zpracovavanych tdajt se lisi podle ucelu, pro
ktery je zpracovavame — napriklad oproti investorovi si budeme u pujcujiciho kvali diikladné pripravé nabidky
zpracovavat mnohem vice tzv. profilovych tidaji — nejen proto, abychom chranili nase investory, ale také pro
splnéni nasi povinnosti z pohledu zakona.

Identifikacni idaje — osobni Gdaje slouzici k Vasi jednoznacné a nezaménitelné identifikaci, zejména jméno,
prijmeni, titul, rodné ¢islo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, Cislo a kopie prikazu totoznosti (obcansky
prikaz, pas) nebo jiného obdobného dokumentu, podpis.
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Kontaktni tidaje — osobni idaje umoznujici kontakt s Vami, zejména Vami uvedena kontaktni adresa, ¢islo telefonu,
Cislo faxu, mailova adresa a jiné obdobné informace.

Produktové tdaje — osobni Udaje o vyuzivani sluzeb Zonky, napfiklad Gdaje o penézich v penéZence investora nebo
participacich, ¢islo bankovniho uctu, prezdivka, pfibéh u Gvéru, tdaje o splatkach a jejich splaceni, irokova sazba.

Komunikacni uidaje — nejenze Vas chceme slysSet, klidné kazdy den, ale také Vam naslouchame, a proto je pro nas
komunikace klicova. Komunikace vytvari celou fadu osobnich tdajd, napriklad informace o nasem vzajemném
kontaktu a obsahu komunikace, zaznamy hovorl a mailovych zprav, vyhodnocovani zakaznické zkusenosti

a spokojenosti, Udaje z pouzivani nasich internetovych stranek a aplikaci, Vase prfipominky, zadosti a prani.
Zaznamy hovor( uchovavame podle obsahu hovoru rizné dlouhou dobu. Shirame také informace o tom, z jakych
zarizeni k nasim sluzbam pristupujete elektronickou cestou. Mezi tyto Udaje patfi IP adresa a informace o prohlizeci
a hardwaru zafrizeni. Zaroven v tomto ohledu dochazi k ukladani tzv. cookies do Vaseho zafizeni.

Profilové tdaje — potiebujeme Vas trochu Iépe poznat, zejména pokud na Zonky poptate pajcku. Jednak nam to
uklada zakon a jednak nas zajimate Vy, kazdy jednotlivy pribéh. Mezi profilové Gdaje patfi napriklad socialné-
demografické charakteristiky (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti, informace o bydleni a doméacnosti, pfijmy

a vydaje, pracovni zafazeni a zkuSenosti, vzdélani), idaje o pfibéhu o pljcce, data vypovidajici o Vasi bonité

a davéryhodnosti (platebni moralka, Gvérova historie, vypisy z Uctu, ivérovy rating) a tdaje o bankovnim uctu, které
nam zpristupnite v rdmci sluzby informovani o platebnim Gctu.

Zvlastni kategorie osobnich tdaji — osobni Gidaje spadajici pod tzv. zvlastni kategorie na Zonky nezpracovavame,
a to ani tehdy, kdyz se tidaj obecné vypovidajici o zdravotnim stavu (napf. invalidité) objevi v rdmci poznamky

u pfichozi transakce na vypisu z u¢tu nebo v dokumentu, kterym se ovéruje prijem. V obou pfipadech Zonky
potrebuje udaj o pfijmu pro Ucel jeho ovéreni dle zadkona, s idajem o zdravotnim stavu nijak nepracuje.

2. Z jakych zdroji mame Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje ziskdvame z nékolika zdrojl a vzdy pouze tehdy, pokud k tomu mame opravnéni. Zakladnim
zdrojem udaji o Vas jste samoziejmé Vy osobné. Mezi Gidaje pochazejici od Vas fadime napriklad ty, které jste nam
sdélili v on-line formulari nebo pfi telefonickych hovorech nebo které jsme na zakladé Vaseho souhlasu ziskali od
Vasi banky (napf. v rdmci sluzby informovani o platebnim Gétu pfi podavani zadosti o pljcku). V nékterych situacich
(napf. pfi ovérovani Uvéruschopnosti) ndm Udaje od Vas nestaci a musime informace zjistovat i z jinych zdrojq,
kterymi jsou verejné zdroje a treti osoby.

Verejné zdroje — jedna se o verejné pristupné rejstriky, seznamy a evidence (obchodni rejstrik, zivhostensky rejstrik,
katastr nemovitosti, insolvencni rejstfik apod.) a dalsi povolené verejné zdroje (véetné vybranych, pro fizeni rizik
relevantnich informaci z internetu).

Tieti osoby — Udaje ziskavame napriklad z ivérovych registr(, od zaméstnavatele pljcujiciho si, nasich
zprostredkovatel(l a obchodnich partnerd, pfipadné od ¢lend skupiny PPF a od ostatnich financnich instituci.

Zonky — Vase osobni idaje mohou vznikat pfimo na Zonky, a to jak pouzivanim nasich sluzeb, tak nasi interni
cinnosti (napf. rating klienta, vypocet vynost z participaci).
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3. Jste povinni nam osobni Gdaje predavat?

Nechceme Vas k nicemu nutit, ale Udaje, o které Vas Zadame, opravdu nezbytné potiebujeme, protoZze nam sbhér
téchto udaj uklada zakon (napf. rodné ¢islo pro Ucely identifikace nebo Udaj o danové rezidenci) nebo protoze

bychom Vam jinak nedokazali poskytnout sluzbu dle sjednanych podminek (napr. éislo Vaseho mobilniho telefonu
pro zasilani autorizacnich SMS) nebo jsou nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajma (napf. nékteré
informace o bonité a dlvéryhodnosti). Pokud nam takové Udaje neposkytnete, nemizete sluzbu Zonky vyuzivat.

V nékterych pripadech je poskytnuti Vasich osobnich udajli zcela na Vas. Jde tfeba o Vase navrhy na zlepseni nasi
sluzby nebo o informace, které bychom ziskali na zakladé Vaseho souhlasu.

4. Proc a jak zpracovavame Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame zejména proto, abychom Vam mohli nasi sluzbu poskytnout v co nejlepsi kvalité
a v ramci platnych zakon(l a nafizeni, kterymi se kazda sluzba jako my musi fidit.

Konkrétnich zpracovani je cela fada a kazdé zpracovani musi mit svUj pravni zaklad. Pro néktera z nich je pravnim
zakladem Vas souhlas.

Pro jing, a je jich vétSina, je pravnim zakladem:

a. plnéni zakona,
b. plnéni smlouvy nebo jednani o jejim uzavreni,
C. ochrana opravnéného zajmu Zonky nebo treti strany.

U rfady zpracovani navic dochazi k tomu, Ze se opiraji o vice pravnich zakladl soucasné (napr. Vase identifikace je
nezbytna jak proto, abychom védéli, s kym uzavirame smlouvu, tak kvili tomu, Ze identifikaci klienta vyzaduje zakon
o0 boji proti prani $pinavych penéz).

Obsluha a klientsky servis

— Identifikace a autentizace klienta — potfebujeme znat Vase identifikaéni tidaje véetné kopie dvou dokladt proto,
abychom védéli, s kym uzavirame smlouvu, s kym komunikujeme a kdo autorizuje platbu, i kv(li tomu, Ze
identifikaci klienta vyzaduje zakon o boji proti prani $pinavych penéz.

— Pohodli v elektronickych kanalech — pro tento ucel zpracovavame informace, z jakych zarizeni k nasim sluzbam
pristupujete elektronickou cestou, Vase nastaveni sluzeb a Udaje, které na nasich strankach vyplnite, nebot Vam
chceme zajistit pohodIné vyuzivani nasich webovych stranek. Udaje ukladame na Vase zafizeni v podobé
tzv. cookies. Pomoci nich mizeme respektovat Vasi volbu jazyka a uchovavame také Vami uvedené tdaje
ve webovych formularich pro pfipad, Ze se k nim pozdéji budete chtit vratit. O zpracovani cookies jste zvlast
informovani na www.zonky.cz. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy (bez nékterych informaci by nebylo mozné
zajistit bezproblémové pouziti internetovych stranek) a ochrana opravnéného zdjmu (prevence podvodi a péce
o zakazniky).

— Sjednavani smlouvy — pod sjednavani smlouvy fadime uz Vas prvni kontakt se Zonky, kdy projevite zajem
o nase sluzby, napriklad vyplnénim telefonu na strance ,Zavolejte mi“. Nejcastéji ale sjednavani smlouvy zacina
na nasich internetovych strankach od okamziku zadani Vasich udajli v ramci nasi on-line poptavky. Pokud ji

Poskytovatelem sluzby Zonky Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO: 29045371
je spolecnost Air Bank a.s. Spolecnost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.


http://www.zonky.cz
mailto:info@zonky.cz

k cz T Strana 4/11 800 449 999
AU y. 30. 1. 2025 info@zonky.cz

)

L
nedokoncéite, mGzeme se zeptat, jestli s jejim dokonéenim nepotrebujete pomoci. Pokud jste vyjadrili zajem
o nase sluzby jinym zplsobem, kontaktujeme Vas. V nékterych pripadech zprostredkovateli sdélujeme, jak
vyfizovani poptavky dopadlo. Pri sjednavani smlouvy se ptame nejen na identifikacni idaje vcetné rodného
Cisla, ale i na udaje, které budeme potrebovat pro komunikaci s Vami, pro provedeni ¢innosti, které nam uklada
zdakon (napf. ovéreni tvéruschopnosti u zajemce o pljcku), nebo pozdéji pro realizaci smlouvy nebo pro ochranu
naseho opravnéného zajmu.

— Zakaznicka péce — chceme pro Vas délat maximum. A abychom v tom byli jesté lepsi, potfebujeme znat, jak nasi
sluzbu vyuzivate. Zajimaji nas Vase zkusenosti, prani, informace o zménach tdajd i pfipominky. Tyto udaje
musime prehledné uchovavat tak, aby kazdy, kdo s Vami jedna nebo pripravuje komunikaci s Vami, dokazal
komunikaci pfizplsobit pravé Vam. V nékterych pfipadech mizeme za timto ucelem provadét prizkum
a hodnoceni kvality nasSich sluzeb a komunikace s Vami. V rdmci klientského servisu také usilujeme o to,
abychom Vam v osobnich elektronickych portalech zobrazovali pro Vas hodnotné informace prehlednou
a zajimavou formou. Pravnim zakladem pro takova zpracovani mize byt dle okolnosti jak plnéni smlouvy, tak
ochrana nasich opravnénych zajm( na zlepSovani zakaznické zkusenosti i plnéni pravni povinnosti (napf. freseni
pripadnych stiznosti, Zadosti nebo provadéni zmén udaja).

— Pouzivani sluzeb - sluzby, které Vam poskytujeme, jsou dlouhodobé povahy a jsou zaloZeny na zpracovani
osobnich udajd — vétsinu informaci Vam napriklad zobrazujeme ve Vasem osobnim elektronickém profilu. Bez
zpracovani Vasich osobnich tdaji bychom nase sluzby nemohli poskytovat, a pravnim zakladem je tedy pInéni
smlouvy. Sluzba Zonky by jako platforma propojujici lidi s lidmi (pGjcujici si s investory) nemohla fungovat zcela
bez Gdaju o investorovi nebo pujcujicim. Abychom ale zachovali soukromi, vystupuje jak investor, tak pajcujici si
pod prezdivkou, kterou si zvoli. Pokud si zvoli takovou, ktera neni zcela anonymni, pravnim zakladem pro takové
zpracovani osobnich udaju je plnéni smlouvy.

— Informovani o platebnim Gctu — zajemce o pGjcku mize v rdmci on-line procesu zadosti o pdjcku vyuzit sluzbu
informovani o platebnim Gctu, kterd ndm umozni rychle, bezpecné a jednoduse ziskat vybrané informace o jeho
bankovnim Uctu, pfipadné vice Uctech a zajemci je zobrazit. Jedna se zejména o informace o Uctu, které banka
svému klientovi zpfistupnuje prostrednictvim internetu, o aktualnim zlstatku na Gctu a o platebnich transakcich
za mésic, ve kterém byla Zadost o Gvér podana (presnéji pouze transakce provedené v daném mésici do dne
podani Zadosti), a za tfi celé predchozi kalendarni mésice. Se souhlasem zajemce o pUjcku tyto Gdaje dale
pouzijeme pro posouzeni Zadosti o Uvér, ovéreni vlastnictvi Uctu a doporuceni vhodného terminu splatek avéru.
Poté jiz jsou dané Udaje zpracovany ve stejném rezimu jako jiné udaje dullezité pro posouzeni zadosti o Gvér

podminkach poskytovani sluzby informovani o Uctu.
— Zasilani servisnich zprav — podstatné informace o vyuzivani nasich sluzeb Vam zasilame na Vase kontaktni

Udaje (v rdmci ochrany naseho opravnéného zajmu na lepsi zakaznické zkusenosti zasilame napfriklad
pravidelny newsletter pro investory nebo notifikaci pfichozi platby do penézenky investora). Jinymi zpravami
Vam navrhujeme zménu smlouvy nebo Vas kontaktujeme s upozornénim napfriklad v pripadé problém{ se
splacenim pujcky. Zde je pravnim zakladem plnéni smlouvy.

— Vytvareni statistickych a analytickych modelti — abychom dokazali rozvijet nase sluzby i zkvalithovat
zakaznickou zkusenost, vytvarime na zakladé anonymizovanych dat statistické modely, které nasledné
pouzivame jako jedno z kritérii pro vyvoj sluzby nebo pro zlepSeni komunikace (napf. na zakladé reakci na nasi
predchozi komunikaci vytvofime statisticky model a z néj zjistime, Ze klientovi starSimu 40 let je vhodnéjsi spiSe
zatelefonovat nez napsat SMS). Prace s anonymizovanymi daty neni zpracovanim osobnich tdajt. PouzZiti
vysledku modelu pro komunikaci s konkrétnim klientem provadime u zprav klientského servisu nebo pfimého
marketingu.

Je nasim opravnénym zdjmem poskytovat a nabizet sluzby, které jsou pro Vas nejvhodnéjsi. Stejné tak je jim

i co nejpresnéjsi nastaveni parametrd Vasi smlouvy nebo nabidky dostupné ve Vasem profilu na webu Zonky.
K tomu vSéemu potrebujeme provadét analyzy Vasich charakteristickych udaji. Tyto analyzy vyuzivame i pro
ucely pfimého marketingu, napriklad pro rozhodnuti o tom, jaké sluzby Vam nabidneme. Takové cilené nabidky
jsou zalozeny na automatickém zpracovani. Nevyplyvaji z nich ale pro Vas zadné zdvazky ani nepredstavuji
zadna pravné zavazna rozhodnuti. Pokud nabidku nevyuzijete, nic to neméni na nasem vzajemném vztahu.

— Primy marketing — s Vasimi udaji neobchodujeme. Nechceme Vas zatézovat nabidkami nejriiznéjsich produktt
tretich osob. PIné v souladu s GDPR tak mGzeme nas pfimy marketing provadét na zakladé ochrany naseho
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opravnéného zajmu na obchodni komunikaci s klienty, a to formou SMS, mailu, dopisu a telefonické nebo jiné
komunikace. Pri pripravé komunikace pfitom dbame na to, abychom Vam posilali jen informace, které jsou pro
Vas dllezité. Divame se tedy na vybrané produktové a profilové udaje, pripadné u nabidek pujcky i na informace
o bonité a dostupnou transakéni historii. Pokud nam sdélite, Ze tento typ nebo druh obchodni komunikace
nechcete, budeme to samoziejmé respektovat (napr. pokud se odhldsite z distribuéniho seznamu pro zasilani
obchodnich zprav mailem, touto cestou Vam jiz nebudeme obchodni zpravy zasilat).

— Remarketing — umoznuje nam oslovit Vas s nabidkou Sitou na miru poté, co jste navstivili nas web nebo néktery
z partnerskych web(. Diky tomu jsme schopni cilit na konkrétni skupiny uzivatell nabidky nasich sluzeb podle
Vasich zajm, predikce Vaseho chovani a Vasich potreb (profilovani). Tyto Gdaje sbirdme prostfednictvim
cookies, které se ulozi do Vaseho zarizeni na zakladé ochrany naseho opravnéného zajmu. Pouziti téchto
cookies lIze kdykoliv zrusit ve Vasem webovém prohlize¢i nebo na strankach nékterych poskytovatell téchto
sluzeb.

— Reklamni a propagacni soutéze a akce — abychom Vas odménili za aktivitu nebo motivovali k vyuzivani sluzby
Zonky a zapojeni do komunity Zonky, poradame reklamni a propagacni soutéZe a akce. Pro dany ucel
zpracovavame zejména identifikacni, kontaktni a produktové udaje.

Bezpecnost a rizeni rizik

— Profilovani pro posouzeni tivérového rizika — podstatou ze zakona povinného hodnoceni Uvéruschopnosti
u zadjemce o pUjcku je profilovani. V ramci této ¢innosti dochazi na zakladé posouzeni rliznych, zejména
profilovych udajli zajemce o pujcku k predpovédi schopnosti zajemce splacet plijcku v budoucnosti. Profilovani
se pouziva i k urceni miry ivérového rizika a urceni rizikového ratingu klienta. Zpracovani osobnich udajl pfi
posuzovani Uvérového rizika probiha jak na zakladé zakonné povinnosti, tak na zakladé ochrany opravnéného
zajmu Zonky i tretich stran (investor() na obezietném poskytovani pljcek, které budou rFadné splaceny. Kromé
Gdajli od zajemce vyuzivame pro posuzovani Gvérového rizika i externi zdroje (napf. verejné rejstriky, jako jsou
insolvencni rejstiik a obchodni rejstfik, nebo tvérové registry) a interni databaze, obsahujici i negativni
informace dulezité pro predchazeni a minimalizaci Uvérovych rizik. Pro fizeni tvérového rizika jsou klicové
informace z uvérovych registrd BRKI/NRKI.

Pravnim zakladem pro fungovani tvérovych registri a vzajemnou vyménu informaci o identifika¢nich udajich
spotrebitel(l a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti spotrebitelll, mezi
uzivateli registrd BRKI/NRKI je zakonna povinnost. Vice informaci o fungovani tvérového registru BRKI je

k dispozici v informacénim memorandu BRKI, které je dostupné na www.zonky.cz nebo na www.chcb.cz.

Rodné cislo musime zpracovavat podle zakona o boji proti prani Spinavych penéz (identifikace) nebo zakona
o bankach (uskutecnovani bankovnich obchodi). Dle zakona o evidenci obyvatel navic miiZzeme rodné ¢islo
pouzivat i bez souhlasu, a to pro ucely ovéreni ivéruschopnosti napfiklad u tvérovych registri nebo

u spolecnosti Home Credit a.s. a dale pro fizeni rizik.

— Automatizované rozhodovani pii schvalovani poptavky po ptjéce — abychom zlepsili komfort a rychlost pfi
vyuzivani nasSich sluzeb, miiZzeme nékteré poptavky po pujcce posuzovat a schvalovat na zakladé vyhradné
automatizovaného zpracovani udajl. Vychazime pritom z profilovych udaji ziskanych od zajemce o pGjckuy,

z vefejnych zdrojl (napf. insolvencniho rejstriku) nebo od Gvérovych registrd nebo spolecnosti Home Credit a. s.,
patrici do skupiny PPF, ktera Zonky poskytuje informaci o splaceni zavazkud zajemce o pQjcku, a to na zakladé
ochrany skupinového opravnéného zajmu na fizeni Uvérového rizika. Typickym automatizovanym rozhodnutim
je zamitnuti pjcky pro pfilis nizky vék, zaznam v insolvencnim rejstriku atd. V nékterych pripadech ale muze byt
timto rozhodnutim i samotna nabidka s Urokovou sazbou, a to tehdy, pokud Ize poskytnuté udaje
automatizované zpracovat. Pokud zdjemce s vysledkem nesouhlasi, mGze takové rozhodnuti zpochybnit,
vyjadrit se k nému a pozadat nas o prezkum.
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— Profilovani pro predchazeni a odhalovani podvodného jednani — Vase identifikacni, produktové, profilové,
komunikac¢ni a dalsi tidaje analyzujeme, abychom zabranovali podvodnym jednanim provadénym fyzicky
i digitalné. Pracujeme s Udaji od zajemce, ale i s Udaji ziskanymi z externich zdroju (napf. verejnych rejstfikd, jako
jsou insolvencni rejstiik a obchodni rejstrik, nebo tvérovych registrii a zverejnénych udaja dostupnych na
internetu véetné Udajd ze socidlnich siti), pfipadné s Udaji z internich databazi. Na zakladé informaci vytvafime
profilové ukazatele nebo jiné informace relevantni pro indikaci moznych podvodu (napf. informace o ukradeném
obcanskému priikazu nebo informace o obvyklé zemi pro pristup na osobni elektronicky portal). Pravnim
zakladem je jak plnéni pravni povinnosti, tak ochrana opravnénych zajma Zonky a zajm( a majetku nasich
klientd.

— Rizeni rizik prani $pinavych penéz a financovani terorismu — dle zakona o boji proti prani §pinavych penéz
a financovani terorismu jsme povinni u kazdého klienta nejen zjistovat identitu a informaci o politickych
funkcich, ale i kontrolu klienta a jeho plateb. Nejsme opravnéni provadét obchody s osobami na tzv. sankénich
seznamech, a proto musime ovérovat, zdali na nich zajemce o sluzbu Zonky nefiguruje.

— Ugetnictvi a dané — shromazdujeme a zpracovavame Vase identifikaéni a transakéni tidaje za Gcelem plnéni
nasich Ucetnich a danovych povinnosti vici regulatornim a statnim organtim, které nam uklada zakon
o Ucetnictvi, zakon o DPH a dalsi ceské ucetni a danové zakony véetné zakona FATCA, a z divodu povinnych
hlaseni regulacnim orgdnam. Dle zdkona o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani jsme povinni zjistovat od
investor( Udaje o danové rezidenci a to, zdali jsou US osobou.

— Bezpecnost — v rdmci nastavenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni provadime napriklad
kontroly pristupll k Vasim datiim, testovani integrity nasich systému a odolnosti vic¢i neopravnénym zasahdm.

— PInéni zakonnych povinnosti — pfi poskytovani nasich sluzeb sbirame a uchovavame osobni tidaje, abychom
splnili pozadavky pravnich predpist. Jedna se zejména o zakon o bankach, zakon o spotrebitelském uvéry,
zakon o platebnim styku, zakon o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani, zakon o boji proti prani Spinavych
penéz nebo nafizeni EU 2015/847, o informacich doprovazejicich prevody penéznich prostredk.

Vnitini sprava

— Vnitini sprava, reporting, fizeni informaci — v ramci nasich internich proces(, napfiklad v rdmci schvalovani
kontroly poptavky a schvalovani pujcky, pfirozené dochazi k pouzivani Vasich osobnich udaj(i napfic
relevantnimi Utvary. S vyuzitim osobnich udajl pfipravujeme vétSinou agregované vykazy pro regulatorni organy
nebo materskou spole¢nost. Pro vnitini administrativni icely mGZeme osobni Gidaje predavat vybranym
spole¢nostem v ramci skupiny PPF. Pravnim zakladem pro takova administrativni zpracovani je ochrana
opravnénych zajm.

— Testovani zmén softwaru — k zajiSténi bezpecnosti a spolehlivosti IT systémU po provedeni zmén je nutné
testovani. Usilujeme o to, abychom je provadéli na anonymizovanych nebo uméle vytvorenych datech.

V urcitych pripadech je ale nezbytné pouzit k testovani tzv. Ziva data. Pravnim zakladem pro takova zpracovani
je ochrana opravnéného zajmu, ale i pInéni pravni povinnosti ridit rizika.

— Vykon, resp. obhajoba prav (spory) — osobni Gidaje uchovavame pro pfipad, Zze bychom v budoucnu museli
s vyuzitim zaznamU komunikace, procesu identifikace a autorizace platby, produktovych tdajd, doklad( nebo
dalsich informaci prokazovat splnéni nasich smluvnich nebo pravnich povinnosti v fizeni pred soudem nebo
pred dohledovym organem.

— Vyzkum a vyvoj sluzeb a analyza vyvoje trhu — zejména profilové a produktové udaje, opét vétSinou
v agregované podobé, vyuzivame pro sledovani trendt pfi vyuzivani nasich sluzeb a zjistovani moznosti jejich
rozvoje. Pravnim zakladem je ochrana opravnéného zajmu.

— Zpracovani osobnich tGdaji mimo CR — Zonky je technologicka firma, ktera vyuziva moderni nastroje spravy dat.
Proto pri spravé nékterych dat spolupracujeme s poskytovateli tzv. cloudovych sluzeb. Jejich sidla a tlozZisté se
ale nachazeji v ramci EU, kde je garantovana stejna ochrana osobnich tdajd jako v CR, s vyjimkou vyuziti
komunikacni platformy WhatsApp. Pri vyuzivani cloudovych sluzeb postupujeme vzdy velmi obezretné,
nesvérujeme spravu vSech dat a navic dbame na zajisténi kontinuity sluzeb a rychlou ,exit strategii“. Veskeré
zpracovani mimo EU budeme uskutecnovat pouze v souladu s pozadavky GDPR a navazujici legislativy.
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5. Jak dlouho uchovavame Vase osobni udaje?

VasSe osobni Udaje samoziejmé mame po celou dobu, po kterou Vam poskytujeme nase sluzby. Po skonceni nasi
spoluprace sice vyznamné omezime jejich pouziti, zcela je vS§ak nevymazZeme. Musime je totiz uchovavat po dobu
dalSich 10 let (archivaéni povinnost dle zakona proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu a danovych
predpist), pfipadné 5 let (archivacni povinnost dle zakona o spotrebitelském tvéru).

Pokud nam date udaje, jen abychom Vas kontaktovali za ucelem feseni Vaseho zajmu o sluzby Zonky, tyto udaje
smazeme 1 mésic poté, co jste nam je poskytli, nebo po terminu schtizky, kterou jsme si sjednali.

Pokud na Zonky poptate pujcku, ale z néjakych dlivodd nedojde k uzavreni Gvérové smlouvy, zpracovavame Udaje
ziskané v ramci poptavky a posuzovani poptavky jak dle zakonné ro¢ni archivacni doby, tak po jejim skonceni po
dobu dalsich az 24 mésicu pro ochranu opravnéného zajmu nasich investord a Zonky na fizeni Gvérovych rizik,
prevenci podvodného jednani a vykonu, resp. obhajobu nasich prav v pfipadnych sporech. Pokud poptavku o pujcku
/ registraci investora nepotvrdite (tzn. u poptavky po pujcce zadanim kédu z SMS nebo okamzikem dotazu do
tvérovych registrll a u registrace investora podpisem investorské smlouvy), tidaje, které zadate do poptavky /
registrace, uchovavame po dobu 90 dn( od jejich automatického storna. Pokud s ndmi uzavrete investorskou
smlouvu, ale ve lhité 90 dnd neposlete prvni platbu, uchovavame Vase tdaje po dobu 1 roku od uzavieni smlouvy.

Zvlastni Ihata pro uchovani udajl plati pro Gdaje z ivérovych registrii. Vice informaci je uvedeno v informaénim
memorandu Bankovniho registru klientskych informaci.

Udaje, které mame jen proto, Ze jste nam k jejich ziskani a zpracovani udélili souhlas, uchovavame po dobu
platnosti souhlasu. Pokud udaje zpracovavame vyhradné pro Ucely ochrany opravnéného zajmu, uchovavame je jen
po dobu existence tohoto opravnéného zajmu (napf. po dobu promléeci hdty).

6. Jak se starame o bezpecnost Vasich osobnich udaji?

Bezpecnost Vasich osobnich tGdaju je nasi prioritou. Osobni Udaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou i
proceduralni kontrolou. Zonky disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpeénostnimi mechanismy
zajistujicimi maximalni moZnou ochranu zpracovavanych tdaji pred neopravnénym pristupem nebo prenosem,
pred jejich ztratou nebo znic¢enim, jakoz i pred jinym moznym zneuzZitim.

Veskeré osoby, které s osobnimi tdaji klientl prichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich nebo smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany smluvni povinnosti mi¢enlivosti. Dodrzovani vSech pravidel je pod stalou
kontrolou povérence pro ochranu osobnich Udajl a interniho auditu Zonky.

7. Komu Vase osobni udaje miizeme predavat?

Na Zonky plati pfisna pravidla mlcenlivosti. K pfedavani Vasich osobnich tdaji dochazi pouze v rozsahu zakonnych
pravidel nebo na zakladé Vaseho souhlasu. M{iZete si pfitom byt jisti, Ze v Zadném pfipadé s Vasimi udaji
neobchodujeme. Vase osobni tidaje mGzeme predavat nasledujicim subjektiim.

Dodavatelim — subjekt(im, které jsme poveérili zajiStovanim nékterych provoznich ¢innosti, preddvame osobni udaje
jen tehdy, pokud je zpracovani osobnich tidaji nezbytné pro vykon dané ¢innosti, a jen v rozsahu, ktery je nezbytné
nutny. Takové subjekty oznacujeme za tzv. zpracovatele. Spolupracujeme pouze s dodavateli, ktefi jsou
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davéryhodni a kvalitni a ktefi s nami uzavreli smlouvu, ve které se zavazuji dodrzovat prisna pravidla ochrany

osobnich udaja véetné technickych a organizacnich opatreni. Pokud vyuzivame cloudovych ulozist, jsou zasadné
umisténa v ramci EU a vzdy je zajistén vysoky stupen zabezpeceni udajl.

Dodavateli jsou vybrané spole¢nosti skupiny PPF. Nékteré ¢innosti jsou vSak zajiStovany osobami mimo nasi

skupinu:

— poskytovateli IT sluzeb, véetné cloudovych ulozist,

— poskytovateli archivacnich sluzeb,

— advokaty a subjekty vymahajicimi nase pohledavky,

— marketingovymi agenturami a partnery nabizejicimi marketingové sluzby pro inzerenty — pouze telefonni ¢islo pro
Ucely vyzkumu spokojenosti (napf. STEM/MARK, a.s.), mail pro tvorbu adresného marketingového osloveni
(napr. pres Facebook),

— poskytovateli tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryr,

— poskytovateli komunikacnich nastrojq,

— technologickymi spolecnostmi, které pro nas technicky zajistuji poskytovani sluzby informovani o platebnim
uctu.

DistributorGim — pro distribuci nasich sluzeb mlizeme vyuzivat tzv. zprostfedkovatele. Mdme s nimi uzavienu
smlouvu upravujici pravidla ochrany osobnich tdaja nasich klient(i. Jedna se zejména o spolecnost Elephant
Orchestra, s.r.o, Richter Consult s.r.o., a dalsi.

Uvérovym registrim — za ucelem plnéni pravni povinnosti ovéfovat Uvéruschopnost zajemct o pujcku se Zonky
informuje o zalezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti zajemce o pljcku

a pljcujiciho si prostfednictvim tvérového registru BRKI a registru predava informace o zajemci o pljcku a pujcce.
Udaje jsou zpracovavany v databazi Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI).

BRKI provozuje zajmové sdruzeni CBCB — Czech Banking Credit Bureau. Podrobné informace o zpracovani osobnich
udaja v rdmci BRKI a vzajemném informovani uZivateld BRKI a NRKI (Nebankovniho registru klientskych informaci)
o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp. tvéruschopnosti klientl jsou uvedeny v informaénim memorandu
Bankovniho registru klientskych informaci, dostupném na www.zonky.cz nebo na strankach www.cbcb.cz.

Vybranym spolec¢nostem skupiny PPF — v rdmci dodavatelskych vztah, pro vnitini administrativni Gcely a tehdy,
pokud je to nezbytné pro fizeni ivérovych rizik ve skupiné (napf. informace o pfipadné negativni Uvérové historii
zajemce o pljcku v dané spolecnosti), mGizeme predavat nékteré tdaje vybranym spoleénostem patficim do skupiny
PPF. Jedna se zejména o sesterskou spolecnost My Air a.s. Spole¢nosti Home Credit a.s. predavame udaje nezbytné
pro dotaz na informace o splaceni zavazk(i zajemce o pujcku a spolecnost 02 Czech Republic a.s. pro nds uchovava
Gdaje vzniklé pfi jejim poskytovani telefonni ustfedny.

Statnim a regulatornim institucim — komunikaci s témito institucemi ndm uklada zakon. Jedna se zejména o organy
statni spravy, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, organy dohledu, exekutory, notare — soudni komisare, insolven¢ni
spravce apod.

Jinym financnim institucim — jen tehdy, pokud to zakon umoznuje (napf. dle zakona o platebnim styku Ize udaje
predavat za ucelem predchazeni podvod(iim v oblasti platebniho styku, jejich vySetfovani a odhalovani) nebo
vyzaduje (napf. dle zdkona o platebnim styku jsme povinni na zdkladé souhlasu investora predat informace o Gctu
investora na Zonky poskytovateli sluzby informovani o platebnim uctu), Ize vybrané tidaje zpracovavat a predat jinym
poskytovateltm platebnich sluzeb.

Pojistovnam — v souvislosti s pojisténim schopnosti splacet k Gvériim s nazvem Zonky zachranna vesta mizeme
predavat osobni Gidaje pojisténého pojistovné poskytujici toto pojisténi (Maxima pojistovné a.s.) a administratorovi
tohoto pojisténi (BNP Paribas Cardif Pojistovné, a.s.). Pokud zajemce o p(ijcku vyuzije sluzbu informovani

o platebnim uétu, mdZzeme v pfipadné pojistné udalosti poskytnout jeho osobni tidaje Ceské podnikatelské
pojistovné, a.s., ktera poskytuje ze zakona povinné pojisténi odpovédnosti, na jehoz zakladé maji uzivatelé nebo
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poskytovatelé, ktefi vedou platebni ucet, pravo na plnéni vyplyvajici z povinnosti platebni instituce napravit
neopravnéné ziskani nebo uziti informaci o platebnim uctu.

8. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Nejen v oblasti ochrany osobnich tdaj jsme pripraveni Vam naslouchat a neprodlené fesit kazdy Vas pozadavek.
Abyste méli vétsi prehled a kontrolu nad udaiji, které o Vas zpracovavame, mate legislativou garantovanu radu prav.
Uplatnit je m{Zete bud pisemné na mailu informacevbezpeci@zonky.cz, na telefonu 800 449 999, nebo na adrese
sidla Zonky — Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 — Dejvice. Samoziejmé je Vam k dispozici i povéfenec pro ochranu
osobnich udaji Zonky na mailu poverenec@airbank.cz.

Pravo na pristup ke svym udajiim — abyste si mohl/a ovérit, jaké udaje o Vas zpracovavame, mate pravo na pristup
ke svym osobnim tdajim a dalsi souvisejici informace (napf. Ucel, kategorii osobnich tdajt, dobu uchovani, zdroji).
Mate pravo pozadovat i kopii zpracovavanych osobnich tGdajd. Za jeji opakované poskytnuti vsak m{iZzeme uctovat

poplatek odpovidajici nakladiim na zpracovani a poskytnuti informace.

Pravo na prenositelnost tGdajti — pokud se Vam to bude hodit napfiklad pro usnadnéni komunikace s jinym
poskytovatelem sluzeb, mlzZete od nas dostat Udaje, které jsme od Vas ziskali za ucelem zajisténi poskytovani
nasich sluzeb nebo na zakladé Vaseho souhlasu.

Pravo na revizi rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani — pfi vyuzivani nasich sluzeb se
neustale snazime zvysSovat komfort a rychlost. Pokud bychom v ramci téchto snah zavedli napfiklad
automatizované hodnoceni a schvalovani poptavek po pujcce zcela bez lidského zasahu a Vy byste nesouhlasili
s vysledkem posouzeni poptavky, mohli byste takové rozhodnuti zpochybnit, vyjadrit se k nému a pozadat nas

o prezkum.

Pravo na opravu osobnich tdajti — v pfipadé, Ze jsou VaSe Udaje nespravné nebo nepresné nebo doslo k jejich
zméné, samozrejmeé je opravime. S prihlédnutim k ucelim, pro které jsou Gdaje zpracovavany, mate pravo, abychom
také doplnili nedplné udaje.

Pravo na vymaz osobnich udaji — Vase osobni daje mazeme automaticky neprodlené poté, co jsme ztratili
opravnéni k jejich zpracovani (napf. uplynula zakonna archivacni doba 10 let od ukonceni smlouvy). O jejich mazani
se tedy nemusite starat. Pfesto mGzete uplatnit pravo na vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdaji — v nékterych situacich omezime zpracovani Vasich osobnich udaju.
Napriklad tehdy, pokud uz Vase osobni tidaje nebudeme moci zpracovavat, ale Vy na jejich zpracovani budete trvat
nebo kdyz se budeme zabyvat Vasi namitkou proti zpracovani osobnich tdaji nebo upozornénim na nepresnost
udaja.

Pravo na odvolani souhlasu — pokud jste udélili Zonky souhlas se zpracovanim osobnich udaj(i, mate pravo ho
odvolat. Po odvolani souhlasu ukonc¢ime zpracovani, ke kterym nemame jiny pravni titul nez Vas souhlas.

Pravo na namitku — pokud si neprejete, aby Zonky pokracovalo ve zpracovani, které provadi na zakladé ochrany

svého opravnéného zajmu (viz otazka 9), mlzete uplatnit tzv. namitku. To je mozné udélat nékolika zpUsoby:

— pfimo v nasich obchodnich sdélenich je v€lenéna moznost zastaveni jejich zasilani danym komunikacnim
kanalem pro platformu Zonky,

— Upravou nastaveni cookies ve Vasem webovém prohliZzeci nebo pfimo u poskytovatele konkrétnich cookies,

— pokud jiz nechcete, abychom Vam telefonovali, v ramci hovoru nam to reknéte,

— svou namitku ndm miiZete zaslat na nase kontakty (viz vyse).
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Namitka by méla byt odlvodnéna. Mélo by z ni byt zfejmé, pro¢ se domnivate, Ze dané zpracovani nepfiznivé
zasahuje do Vaseho soukromi nebo ochrany Vasich prav a pravem chranénych zajmu. Nasledné totiz Zonky
vyhodnoti, zdali je ochrana opravnéného zajmu Zonky nebo tretich osob stale silnéjsi nez dopad na Vas jako subjekt
udajd. To neplati pro zpracovani pro Ucel pfimého marketingu, kde je zpracovani po obdrzeni namitky ukonéeno
automaticky. Plati pfitom, Ze i po odhlaseni se z marketingové komunikace Vas nadale miGzeme kontaktovat, a to
kv(li obsluze a plnéni nasich prav a povinnosti.

Pravo podat stiznost UOOU — pokud by se Vam néco ohledné zpracovani osobnich udaji nelibilo, budeme radi, kdyz
nam to napisete nebo zavolate. Vynasnazime se vSe vyresit k Vasi spokojenosti. Vzdy ale mate pravo obratit se se
stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

9.V jakych pripadech miizete podat namitku proti zpracovani nezbytnému pro ochranu
naseho opravnéného zajmu?

Legislativa na ochranu osobnich tdajli nechrani pouze toho, jehoZ Udaje se zpracovavaiji (subjekt idaju), ale do
urcité miry i toho, kdo je zpracovava (spravce). Ochrana opravnéného zajmu spravce (Zonky) nebo treti strany (napf.
investora pofizujiciho si participaci na plijéce) je jednim z pravnich zakladl pro zpracovani osobnich tdajud. Mizeme
ho pouzit jen u téch zpracovani, ktera mliZete ocekavat a u kterych nedojde k nepomérnému zasahu do Vaseho
soukromi nebo prav. Kazdy ma pritom pravo podat proti jakémukoliv zpracovani nezbytnému pro ochranu
opravnéného zajmu spravce tzv. namitku. Namitce proti pfimému marketingu musime vyhovét okamzité, namitky
proti ostatnim zpracovanim budeme posuzovat s ohledem na odGvodnéni namitky. Ukonceni zpracovani na zakladé
namitky pfitom nutné nemusi znamenat likvidaci Udajl. To tehdy, pokud bychom udaje zpracovavali i pro jiné ucely
na jiném pravnim zakladé.

Ackoliv jsme u jednotlivych tcell zpracovani v odpovédi na otazku 4 uvadéli, zdali jsou dana zpracovani zalozena
na ochrané opravnéného zajmu Zonky nebo treti strany, pro prehlednost tato zpracovani uvadime i zde:

prevence podvod,

fizeni rizik,

klientsky servis,

dotaz na spolecnost Home Credit a. s., patfici do skupiny PPF, na informaci o splaceni zavazk( zajemcu

o pljéku,

5. zlepSovani zakaznické zkusSenosti a zasilani vybranych servisnich zprav,

6. moznost obhajoby a uplatnéni nasich prav,

7. testovani zmén softwaru,
8
9.
1

Hown -~

vnitini sprava, reporting, fizeni informaci, vnitini administrativni tcely ve skupiné PPF,
vyzkum a vyvoj sluzeb a analyza vyvoje trhu,
0. marketingova komunikace vcetné remarketingu.

Podat namitku je mozné nékolika zpUsoby:

— pfimo v nasich obchodnich sdélenich je vélenéna moznost zastaveni jejich zasilani danym komunikacnim
kanalem,

— pokud jiz nechcete, abychom Vam telefonovali, v rdmci hovoru nam to reknéte,

— svou namitku ndm miZete zaslat na nase kontakty (viz vyse).

Poskytovatelem sluzby Zonky Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO: 29045371
je spolecnost Air Bank a.s. Spolecnost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.
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10. Co kdyz né¢emu nerozumite? aneb slovni¢ek pojm

Uvédomujeme si, Ze jsme Vas pod tlakem regulace zavalili spoustou novych informaci a pojma. Pro lepsi orientaci
v nich naleznete nize slovnicek pojmd. Pokud byste potfebovali néco vice vysvétlit, radi Vam odpovime na mailu
info@zonky.cz nebo na telefonu 800 449 999.

Osobni udaj
Zvlastni kategorie osobnich

udaj

Cookies

Opravnény zajem

Profilovani

Spravce

Zpracovatel

Subjekt udajl

Ucel
Zpracovani

Zakon o boji proti prani
Spinavych penéz

Zakon o bankach

Poskytovatelem sluzby Zonky

je spole¢nost Air Bank a.s.

Vsechny informace, které se vztahuji ke konkrétnimu identifikovatelnému clovéku
(napf. jméno, vék, prijem, pocet participaci).

Udaje, které vypovidaji o rasovém nebo etnickém ptivodu, politickych nazorech,
nabozenském vyznani nebo filozofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech,
a genetické udaje, biometrické Udaje zpracovavané za tGicelem jedinecné
identifikace fyzické osoby a Gidaje o zdravotnim stavu nebo o sexudlnim Zivoté
nebo sexualni orientaci fyzické osoby.

Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlizece.
Umoznuje webu zaznamenat informace o Vasi navstévé, napriklad preferovany
jazyk a dals$i nastaveni. Pristi navstéva stranek tak maze byt snazsi

a produktivnéjsi. Soubory cookies jsou dulezité. Bez nich by prochazeni webu bylo

Zajem Zonky na zpracovani osobnich udaju, ktery miiZzete opravnéné ocekavat
a ktery nadmiru nezasahuje do Vaseho soukromi a prava na ochranu osobnich
udajt (napf. zajem na pfimérené obchodni komunikaci s klienty nebo zajem na
schopnosti prokazat radné poskytovani sluzeb v pfipadé sporu).

Automatizované zpracovani Vasich udajl slouzici napfiklad k analyze nebo
predpovédi Vaseho chovani v osobnim i profesnim zivoté, Vasi ekonomické situace
a osobnich preferenci. K takovému profilovani dochazi na Zonky v rdmci fizeni rizik
a posuzovani Uvéruschopnosti zajemce o pljcku a ratingu pUjcky.

Osoba, ktera urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich tdajt; zpracovanim
mUzZe spravce poveérit zpracovatele. Spravcem je poskytovatel sluzby Zonky,
spolec¢nost Air Bank a.s., se sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 — Dejvice,
ICO: 29045371 (také jako ,Zonky").

Osoba, ktera byla spravcem (Zonky) povérena urcitou ¢innosti, pro jejiz vykon je
nezbytné zpracovavat osobni Udaje, napf. dodavatel IT sluzeb.

Osoba, k niz se osobni Gidaje vztahuji, typicky nas klient.
Dlivod, ke kterému spravce vyuziva Vase osobni Udaje.

Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi tdaji. Zpracovanim
je i pouhé uchovani osobnich udaju.

Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO: 29045371
Spolecnost je zapsana u rejstiikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.
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