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Obchodni podminky
pro poskytovani platebnich sluzeb

1. Rozsah platnosti a interpretace obchodnich podminek

1.1.  Tyto OPPS upravuji zvlastni pravidla pro poskytovani Platebnich sluzeb na Ugtech zfizovanych a vedenych
Spoleénosti Investorlim pro Sluzby Zonky. Pojmy s velkym pocéatecnim pismenem jsou vysvétleny ve VOP.

1.2.  Pri poskytovani Platebnich sluzeb se Spolecnost fidi zejména ZoPS.

1.3. Investor je opravnén po Spolecnosti pozadovat znéni R&mcové smlouvy a dalSich smluvnich podminek
tykajicich se Platebnich sluzeb (VOP, OPPS, Sazebnik Investora, Parametry ¢astek pro investovani, Podminky
pro odkup pohledavek, Pravidla Portélu a dalsi, ke kterym Investor v budoucnu pfistoupi).

2. Obecné podminky pro zfizeni uctu

2.1. Ména a Géel Uétu. Spolecnost zfizuje a vede Ucet na zkladé Rdmcové smlouvy v Eeskych korunach
a vyhradné k nepodnikatelskym tG¢eltim, neni-li v R&mcové smlouvé uvedeno jinak.

3. Nakladani s uctem a prostredky na uctu

Nakladani s Uétem a penéznimi prostiedky na Uétu Investorem

3.1. Nakladat s Uétem a s penéznimi prostfedky na U&tu je opravnén pouze Investor jako majitel UStu s vyjimkami
pro Spole¢nost uvedenymi dale.

3.2. Nakladanim s Uétem se rozumi zfizeni, zru$eni nebo blokace Uétu.

3.3. Investor neni opravnén zfidit zastavni pravo k penéznim prostfedkiim na U&tu ani Ucet jakkoli jinak zatiZit.
Investor neni opravnén prevést prava k Utu na tfeti osobu bez souhlasu Spole¢nosti.

3.4. Nakladanim s prostifedky na U&tu se rozumi tuzemské bezhotovostni Platebni pfikazy v podobé Trvalych
prikaz(i, zadané v rdmci nastrojd pro fizeni likvidity a az do vyse Disponibilniho zistatku.

3.5. Investor je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na U&tu prostfednictvim Portélu.

Nakladani s penéznimi prostfedky na Uétu Spoleénosti
3.6. Spolecnost je opravnéna nakladat s penéznimi prostredky na UGtu Investora, resp. odepsat penézni
prostredky bez souhlasu Investora, stanovi-li tak obecny pravni predpis nebo Ramcova smlouva, zejména
v nasledujicich pripadech:
a. k zapocteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek za Investorem nesplacenych ve stanovené
lhté a dale v ramci zictovaciho opravnéni Spole¢nosti, a to téz k Uhradé nékladd Spole¢nosti nebo
k provedeni opravného zuctovani za podminek stanovenych obecnymi pravnimi predpisy; a
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b. na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfislusného soudu nebo organu statni
spravy (napf. exekuce na majetek Investora).

Sluzba informovani o platebnim Gctu

3.7. Investor maze k Uétu pfistoupit i prostfednictvim poskytovatele Sluzby informovani o platebnim G&tu.
Spole¢nost v takovém pfipadé zpfistupni informaci o z{statku, transakéni historii a jiné informace o U&tu
tykajici se Platebnich sluzeb (nezpfistupni napfiklad informace o Pohledavkach Investora), které Investorovi
zobrazuje na Portalu.

3.8.  Spole¢nost je opravnéna odmitnout pfistup poskytovatele Sluzby informovani o platebnim G&tu k Ugtu
Investora, pokud:

a. poskytovatel nema potrebné povoleni k poskytnuti této sluzby Investorovi,

b. poskytovatel Spole¢nosti neosvédcil svou totoznost v souladu se ZoPS,

C. pFistup k U&tu by byl v rozporu s povinnostmi, které Spolecnosti ukladaji obecné pravni predpisy,
d. jsou splnény podminky, kdy je Spole¢nost opravnéna zablokovat Platebni prostfedek.

Spolecnost o takovém odmitnuti informuje Investora prostfednictvim Portalu nebo jinym vhodnym
zplsobem, a to bez zbyteéného odkladu po odmitnuti.

4. Uroéeni

4.1. Spolecnost v souladu se ZoPS neposkytuje Investorim uroky ani jiné vyhody zavislé na délce doby, po kterou
mu jsou penézni prostiedky svéreny k provedeni Platebni transakce.

5. Zacétovani poplatki a platebnich transakci, zpravy o zictovani

5.1.  Veskeré operace na U&tech se provadéji a zictovavaji v K&. Investor nese naklady, které mohou vzniknout
v pfipadé, Ze provede prevod na Uget v jiné méné nez Kg&.

5.2.  Spolegnost informuje Investora o Disponibilnim zlistatku penéznich prostfedkd na U&tu, obratech na Uétu,
o vSech Platebnich transakcich a o veskerych nauctovanych poplatcich prostfednictvim Portalu. Informace
o provedenych Platebnich transakcich jsou Investorovi dostupné ihned po jejich provedeni také ve formé
moznosti exportu vypisu z U&tu Investora.

6. Odepisovani a pripisovani prostredku

6.1. Okamzik splnéni povinnosti Spolecnosti uhradit platbu. Povinnost Spole¢nosti uhradit Investorovi jakoukoli
platbu je splnéna pfipsanim dané &astky na Uget Investora vedeny Spolegnosti, neni-li v R&mcové smlouvé
vyslovné sjednén jiny zptsob.

6.2. Okamzik splnéni povinnosti Investora uhradit platbu. Povinnost Investora uhradit Spolecnosti jakékoliv
platby je splnéna odepsanim penéznich prostiedk v pfislugné vysi z Ugtu Investora vedeného Spoleénosti,
neni-li v Rdmcové smlouvé vyslovné sjedndn jiny zplsob.
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6.3. Pripisovani a odepisovani mimo Obchodni dny. Neni-li v Ramcové smlouvé sjednano jinak, plati, ze
Spole¢nost pfipisuje a odepisuje ¢astky na Uget Investora téZ ve dnech, které nejsou Obchodnimi dny.

6.4. Povinnost zajistit dostateény Disponibilni zistatek na U&tu. Investor je povinen zajistit, aby ke dni splatnosti
jeho dluhu (s vyjimkou dluhu spocivajiciho v neuhrazeném poplatku dle Sazebniku Investora v disledku
provedeni Platebni transakce z Trvalého pfikazu z diivodu nedostateéného Disponibilniho zlstatku na Uétu) —
ma-li byt tento uhrazen odepsanim z Investorova U&tu — byl na U&tu pro Ghradu dluhu dostateény z(statek.

7. Platebni prikaz

7.1.  Zplsob podani a druhy Platebnich pfikazi. Investor je opravnén podat Platebni pfikaz pouze prostfednictvim
Portalu.

7.2.  Okamzik prijeti Platebniho pfikazu. Platebni pfikaz povaZuje Spole¢nost za pfijaty v okamziku, kdy ji je
dorucen prostrednictvim Portalu. V pfipadé, ze ma byt Platebni pfikaz Spole¢nosti proveden az v okamziku,
kdy dojde ke splnéni urcitych podminek (budouci splatnost Platebniho pfikazu), povazuje se za okamzik
prijeti 7.1. Platebniho pfikazu az takto urc¢eny pozdéjsi okamzik.

7.3.  Tazv. cut-off time. Pokud Investor pfeda Spolecnosti Platebni pfikaz nejpozdéji do 16:00 Obchodniho dne,
plati, ze jej Spole¢nost pfijme v tento Obchodni den. Pokud Investor pfeda Spole¢nosti Platebni prikaz po
uplynuti Ihiity stanovené podle predchozi véty, plati, Ze jej Spolecnost pfijme na zacatku nésledujiciho
Obchodniho dne.

7.4.  Trvaly prikaz pro Rentu a Postupny vybér. Investor pfi podavani Trvalého pfikazu typu Renty nebo
Postupného vybéru jako Platebniho pfikazu stanovi, v jaky den v mésici se maiji provadét jednotlivé Platebni
transakce, tedy stanovi datum splatnosti jednotlivych odchozich Platebnich transakci. V tento den nastava
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu ke kazdé odchozi Platebni transakci provedené na zakladé Trvalého
pfikazu. Pokud datum splatnosti jednotlivé odchozi Platebni transakce v daném mésici nedopada na
Obchodni den, nastava okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k této odchozi Platebni transakci nasledujici
Obchodni den. Investor pfi zadani Trvalého pfikazu urci, o jaky typ Trvalého pfikazu se jedn3, tj. zda se jedna
o Rentu nebo Postupny vybér. Céstka odchozi Platebni transakce bude uréena v souladu s pravidly platnymi
pro pfislusny typ Trvalého pfikazu (tj. Renta nebo Postupny vybér), nejvySe vSak bude odpovidat ¢astce
Disponibilniho zistatku na Utu k datu splatnosti dané odchozi Platebni transakce. Investor je opravnén na
Portalu zménit datum splatnosti Trvalého prikazu zadaného jako Renta nebo Postupny vybér nebo takovy
Trvaly pfikaz zrusit.

7.5.  Platebni pfikaz pro Jednorazovy vybér. Investor potvrzenim Jednorazového vybéru soucasné zadava
Platebni prikaz k provedeni odchozi Platebni transakce ve prospéch zvoleného bankovniho tcty, se splatnosti
Platebni transakce ke dni navrzeném Spolecnosti a potvrzeném Investorem pfi zadani Jednordzového vybéru,
a ve vysi odpovidajici Disponibilnimu zlistatku na U¢tu k datu splatnosti této odchozi Platebni transakce po
odecteni ¢astky odpovidajici napoctenym investorskym poplatkim dle Sazebniku Investora za Pohledavky
prodané v ramci Jednorazového vybéru k datu splatnosti této odchozi Platebni transakce (tyto poplatky
budou strzeny dle pravidel uvedenych v Sazebniku Investora).

7.6.  Platebni pfikaz pro Casteény vybér. Investor potvrzenim Césteéného vybéru sou¢asné zadava Platebni
pfikaz k provedeni odchozi Platebni transakce ve prospéch zvoleného bankovniho Uctuy, se splatnosti Platebni
transakce ke dni navrzeném Spolecnosti a potvrzeném Investorem pii zadani Casteéného vybéru, a ve vysi
potvrzené v zadosti o Céstecny vybér.
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7.7.  Splatnost Platebniho pfikazu jiny nez Obchodni den. Pokud datum splatnosti jednotlivé odchozi Platebni
transakce nedopada na Obchodni den, nastava okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k této odchozi Platebni
transakci nasledujici Obchodni den.

7.8.  Prvni platba na jiny nez registrovany bankovni icet. Spolecnost a Investor se dohodli, Ze z bezpe¢nostnich
ddvodi v pfipadé prvni odchozi platby z Utu Investora na jiny nez registrovany bankovni Gi¢et vedeny na
jméno Investora dojde k odloZeni splatnosti tohoto Platebniho pfikazu. Okamzik pfijeti tohoto Platebniho
pfikazu nastane po uplynuti 24 hodin od pfedani Platebniho pfikazu, ledaze dle pravidel uvedenych v bodech
7.2. a ma nastat okamzik pfijeti Platebniho pfikazu pozdéji (napf. Ihiita 24 hodin uplynula v jiny nez Obchodni
den nebo v Obchodni den po 16:00). U kazdé nésledujici odchozi platby z U&tu Investora na jiny nez
registrovany bankovni Gc¢et, nastane okamzik prijeti Platebniho pfikazu dle pravidel uvedenych v bodech 7.2.
a 7.3. téchto podminek, avSak ne dfive nez po uplynuti 24 hodin od predani Platebniho pfikazu k prvni odchozi
platbé z U&tu Investora na jiny nez registrovany bankovni G¢et (druhd platba na jiny nez registrovany bankovni
Ucet zadana dvé hodiny po prvni platbé bude odloZena na dobu 22 hodin). Platby na jiny nez registrovany
bankovni Gcet se v rdmci vySe uvedené Ihlty 24 hodin projevi na Disponibilnim z(istatku na U¢tu Investora
a v blokovanych transakcich az po jejim uplynuti.

7.9. Autentizace. Podava-li Investor Platebni prikaz, musi tak byt u¢inéno za vyuziti Autentizacnich prvki a fadné
identifikace jednajici osoby, a to i kdyz Investor vyuzije sluzeb poskytovatele Sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu.

7.10. Odvolani Platebniho pfikazu a souhlasu. Investor neni po okamziku pfijeti Platebniho pfikazu Spole¢nosti
opravnén odvolat Platebni pfikaz v rdmci Spoleénosti, nebo svij souhlas s jeho provedenim.

8. Odmitnuti platebniho prikazu

8.1.  Dlvody odmitnuti. Spole¢nost mlize odmitnout provést Platebni pfikaz bez prfedchoziho oznameni pokud:

a. Platebni pfikaz nema potrebné nalezitosti nebo nebyl Fadné autorizovan,

b. provedeni Platebniho pfikazu je v rozporu s povinnostmi, které Spole¢nosti ukladaji obecné pravni
predpisy (napr. pfijemce dle Platebniho pfikazu figuruje v seznamu osob, vi¢i nimz se uplatiuji
sankce podle AMLZ),

C. jsou splnény podminky, kdy je Spole¢nost opravnéna zablokovat Platebni prostredek,

d. na UGtu Investora neni dostatecny Disponibilni ziistatek (s vyjimkou pfipadu dle &l. 6.4. vySe).

8.2. Informace o odmitnuti. Informaci o odmitnuti Platebniho pfikazu Spole¢nost Investorovi poskytne
prostfednictvim Portélu nebo jinym vhodnym zplsobem.

8.3.  Uétovani dodateénych nakladd. Pokud v pfipadé provadéni Platebni transakce vzniknou Spolegnosti
dodatecné naklady v dlisledku poplatk( nebo vyloh Gétovanych jinym poskytovatelem platebnich sluzeb, je
Spolecnost opravnéna tyto dodate¢né naklady uctovat Investorovi. To neplati v pfipadé, ze dodatec¢né
ndklady vznikly v diisledku nesprévné provedené Platebni transakce, za kterou odpovida Spolecnost.

8.4. Odeéteni poplatkd. Spociva-li Platebni transakce v pfevodu penéznich prostiedki na Ucet Investora, je
Spolegnost opravnéna ode&ist poplatky z pfevadéné castky pred jejim pfipsanim na Ucet Investora,
nestanovi-li pfislusny pravni predpis jinak.
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9. Provadeni platebnich transakci

9.1.  Spolecnost provadi pouze autorizované Platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni
Investor dal souhlas prostrfednictvim Portalu. Investor svym souhlasem/autorizaci zaroven stvrzuje, ze se
pred souhlasem s provedenim Platebni transakce seznamil s informacemi souvisejicimi s takovou Platebni
transakci.

9.2. O provedené Platebni transakci (tj. o pfipséni nebo odepsani ¢astky prevodu) je Investor informovan
prostrednictvim Portalu.

9.3.  Jestlize byla Platebni transakce z dlivodu na strané Investora provedena nespravné, Spole¢nost vyvine na
Zadost Investora veskeré Usili, které na ni |ze spravedlivé pozadovat, aby byla Platebni transakce vyhledana,
a o vysledku Investora informuje.

9.4. Byla-li provedena neautorizovana Platebni transakce, pak neprodlené, nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho
pracovniho dne poté, co Spolecnost neautorizovanou Platebni transakci zjisti nebo co Spole¢nosti pfislusny
Investor nebo jina opravnéna osoba takovou neautorizovanou Platebni transakci oznami, Spolecnost:

a. uvede Uget, z néhoZ byla ¢astka Platebni transakce odepséna, do stavu, v némz by byl, kdyby
k tomuto odepsani nedoslo; nebo
b. vrati ¢astku Platebni transakce Investorovi, jestlize vySe uvedeny postup nepfipada v tvahu.

Pro ucely tohoto ¢lanku se vyrazem ,neprodlené” rozumi ¢asovy Usek objektivné nezbytny k tomu, aby
Spolecnost byla schopna posoudit, zda byla skutecné provedena neautorizovana Platebni transakce
a kdo za ni odpovida.

9.5. Investor je povinen oznamit Spole¢nosti neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci bez
zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich
prostiedki ze svého U&tu nebo ve stejné Ih(ité ode dne pfipsani penéznich prostiedki na Ucet.

9.6.  Ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci do vySe souhrnné ¢astky odpovidajici 50 EUR nese Investor,
pokud tato ztrata byla zp(lisobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostiedku nebo
zneuzitim Platebniho prostfedku, s vyjimkou pfipadd, kdy Investor ztratu, zneuziti nebo odcizeni nemohl zjistit
pred provedenim neautorizované Platebni transakce nebo ztratu, odcizeni nebo zneuziti zplsobila
Spoleénost. Investor nese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci v plném rozsahu, zpasobil-li tuto
ztratu svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti stanovenych v ¢l. 12 téchto OPPS nebo v Pravidlech Portdlu. S vyjimkou pfipadd, kdy jednal
podvodné, nenese Investor ztratu z neautorizovanych platebnich transakei, pokud ztrata vznikla poté, co
Investor oznadmil Spole¢nosti ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku nebo Autentizacnich prvk
nebo pokud Spolecnost nezajistila, aby mél moznost kdykoli oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti
Platebniho prostfedku nebo Autentiza¢nich prvkd.

9.7. Pokud Spole¢nost provede Platebni transakci nespravné a Investor oznami, ze na spravném provedeni netrva,
uvede Uget Investora do stavu, jako kdyby k takovému odepsani nedoslo, nebo vrati &astku Platebni
transakce Investorovi, pokud prvné uvedeny postup nepfipada v tvahu.

9.8. Nespravné provedenou nebo neautorizovanou Platebni transakci Spole¢nost napravi podle podminek tohoto
¢l. 9 OPPS a ZoPS, i kdyz Platebni pfikaz obdrzi od poskytovatele Sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

9.9. Pokud se poté, co Spole¢nost poskytne Investorovi plnéni podle predchozich élankd, prokaze, ze Investor
nemél na toto plnéni narok, zavazuje se Investor neprodlené na vyzvu Spole¢nosti vratit Spole¢nosti toto
plnéni, a to v plném rozsahu, v jakém na toto pInéni nemél narok.
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10. Bezhotovostni platebni styk

10.1. Meéna. Spolecnost poskytuje vyhradné bezhotovostni tuzemsky korunovy platebni styk. Pfipadné naklady
souvisejici se sménou mény na strané Investora, nese sam Investor.
10.2. Lh0ty pro tuzemsky platebni styk:
a. prevody v ramci Spoleénosti — Spolegnost je povinna odepsat z U&tu Investora a pfipsat penézni
prostiedky na Uget Investora nejpozdéji do konce pracovniho dne, ve kterém nastal okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu.
b. prevody do jinych bank v CR - Spolecnost je povinna odepsat penézni prostiedky z Uétu
Investora nejpozdéji do konce Obchodniho dne, ve kterém nastal okamzik pfijeti Platebniho
pfikazu. V pfipadé zadani standardniho pfevodu v K¢ bude ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele
pfijemce nejpozdéji do konce nejblizsiho nasledujiciho Obchodniho dne po okamziku pfijeti
Platebniho pfikazu.

C. prichozi penézni prostiedky na Uget Investora — Spolecnost je povinna pfipsat ¢astku Platebni
transakce na Uget Investora neprodlené poté, kdy byly penézni prostfedky pfipsény na ucet
Spolecnosti.

10.3. Informace na zadost. Spolecnost na zadost Investora pred provedenim Platebni transakce preda Investorovi
informace o:

a. maximalni Ih{ité pro provedeni Platebni transakce a

b. uplaté, kterou je Investor v postaveni platce povinen zaplatit Spole¢nosti za provedeni Platebni
transakce.

11. Opravné zuctovani

11.1. V pfipadé, Ze se Investor stane pfijemcem nespravné provedené Platebni transakce v disledku chybného
zG&tovani banky (napf. banka provede chybné nékolik stejnych Platebnich transakci na Uet Investora, i kdyz
méla Platebni transakci provést pouze jednou), je Spole¢nost v rdmci pravidel opravného ziétovani
stanovenych pravnimi predpisy na zékladé zadosti banky povinna odepsat z U&tu pfijemce (Investora)
nespravneé zuctovanou ¢astku a vydat ji bance k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu
se ZoPS. V takovém pFipadé je Spole¢nost téZ opravnéna uvést Uet Investora do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedos$lo. Banka je pfitom opravnéna pozadat Spole¢nost
o napravu do tfi mésicl od vzniku jeji chyby.

12. Povinnosti investora ve vztahu k platebnimu prostredku

12.1. Povinnost nalezité péce a ochrany. Investor je povinen zachazet s Platebnim prostfedkem, jeho
Autentiza¢nimi prvky a zafizenimi, na kterych se Platebni prostfedek a Autentizacni prvky pouzivaji,
s naleZitou péci a chranit je. Investor je povinen mit v zafizeni, prostfednictvim kterého pfistupuje k U¢tu nebo
vyuziva Platebni sluzby, pouze své biometrické bezpeénostni prvky (napf. otisk prstu, dlané nebo
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rozpoznavani obli¢eje). Nesmi ani umoznit pfidani téchto bezpeénostnich prvkl do zafizeni tfeti osobé.
Investor je dale povinen dodrzovat tato zakladni bezpecnostni opatfeni:
a. neumoznit jakymkoliv zplsobem komukoliv pfistup k Autentizacnim prvkim;

neukladat je na Trvalé nosice dat ani je nenechavat pristupné neopravnénym osobam;

neukladat je do internetovych prohlizec¢i tak, aby jim byly automaticky vyplfiovany (naseptavany);

zadavat své bezpecnostni prvky jen na nasich internetovych strankach, do nasSich aplikaci;

ihned nam dat védét pfi podezreni, ze by Autentizacni prvky mohly byt vyzrazeny neopravnénym

osobam. To plati také pfi podezfeni na moznost zneuziti Portaly;

neopoustét pocitac nebo komunikacni zafizeni po dobu pfihlaseni do Portaly;

pouzivat vyluéné radné zabezpecené pocitace nebo komunikacni zafizeni (pravidelné aktualizace

software, zabezpeceni antivirovym programem apod.);

h. zménit Heslo pfi sebemensim podezreni, Ze by jej mohla znat tfeti osoba.

12.2. Oznamovaci povinnost Investora. Investor je povinen bez zbyte¢ného odkladu po zji$téni oznamit
Spoleénosti udalosti jako je ztrata, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostiedku, jeho Autentizacnich prvkd
nebo zafizeni, na kterych se Platebni prostfedek a Autentizacni prvky pouzivaji, nebo jejich neopravnéné
pouziti. Az do uvedeného oznameni Investor v rozsahu uvedeném v ¢&l. 9.6 téchto OPPS odpovida za Skodu
a veskeré dalsi dusledky vyplyvajici z neopravnéného pouziti Platebniho prostfedku.

12.3. Zpiasob oznameni. Investorovi je pro ozndmeni ztraty, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku nebo
Autentizaénich prvk( nepretrzité dostupny webovy formular na internetovych strankach Spoleénosti a ve své
provozni dobé i telefonni linka Spole¢nosti. Spolecnost nepfijima tato ozndmeni jinym zplsobem. Neprodlené
po doruc¢eni oznameni Spoleénosti dojde k zablokovani vSech Platebnich prostfedki daného Investora.
Spoleénost Platebni prostredek vSak odblokuje, az a jakmile pominou diivody zablokovani Platebniho
prostredku.

12.4. Nesifrovana komunikace. Investor bere na védomi, Ze pokud neni v Rdmcové smlouvé uvedeno jinak,
komunikace mezi Spolecnosti a Investorem neni Sifrovana ani jinak zabezpecena proti zpfistupnéni tfetim
osobam. Investor bere na védomi a souhlasi, ze Spolecnost neni odpovédna a nepfejima odpovédnost za
jakékoli Skody, vzniklé v disledku neopravnéného pristupu k elektronické komunikaci tfeti osobou.
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13. Zablokovani platebniho prostredku z podnétu spolecnosti

13.1. Zablokovani Platebniho prostredku Spolecnosti. SpoleCnost je opravnéna zablokovat Platebni prostfedek
pouze z diivodu bezpecnosti Platebniho prostredku, zejména pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné
pouziti Platebniho prostfedku. Diky tomu nebude nikdo schopen prihlasit se na osobni profil Investora, ani
zadat nebo provést Platebni transakce ¢i provést pokyn Investora.

13.2. Zpisob oznameni. Pred zablokovanim Platebniho prostredku, nebo neni-li to mozné, okamzité poté,
Spoleénost informuje Investora e-mailem nebo jinym vhodnym zplsobem o zablokovani Platebniho
prostredku a jeho dlivodech, ledaze by informovani Investora mohlo zmafit Gcel zablokovani Platebniho
prostredku nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Investor se zavazuje se Spole¢nosti Uc¢inné
spolupracovat pfi realizaci ji navrzenych bezpecnostnich opatreni.

13.3. Odblokovani Platebniho prostredku. Jakmile pominou divody zablokovani Platebniho prostfedku,
Spolecnost Platebni prostfedek odblokuje.

Poskytovatelem sluzby Zonky Evropska 2690/17 / 160 00 Praha 6 / 1CO: 29045371
je spole¢nost Air Bank a.s. Spole¢nost je zapsana u rejstrikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.



Ky.cz S e

14. Fond pojisténi vkladi

14.1. Penize vloZzené na UCet Investora, které dosud nebyly investovéany do Pohledévek, jsou evidovény na
platebnim Gc¢tu u Air Bank, ktery je uveden v Ramcové smlouvé jako bankovni spojeni. V pfipadé neschopnosti
banky dostat svym zavazklm vznika narok na vyplatu nahrady z Fondu pojisténi vklad( v rozsahu, ktery je
stanoven v zdkoné €. 21/1992 Sb., o bankdach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Informaéni prehled o systému
pojisténi pohledavek z vkladd ma Investor k dispozici na Webu.
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