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Obchodni podminky
Zonky Rentier

Tyto Obchodni podminky upravuji pravidla smluvnich zadvazk( mezi Spole¢nosti a Investorem vzniklych na zékladé
Ramcové smlouvy. Pojmy s velkym pocCate¢nim pismenem jsou vysvétleny v kapitole F.

0. K. MA TO ALE 32 STRAN. JAK SE V TOM MAM VYZNAT?
Nezoufejte. S nasi pomoci a vysvétlenim to urcité zvladnete. Pojdme na to.

Tyto Obchodni podminky spolu s Ramcovou smlouvou a Sazebnikem tvori veSkerou smluvni dokumentaci Investora
pro sluzby Zonky. Pro lepsi prehlednost jsme je rozdélili do nékolika kapitol, které jsme od sebe navic barevné odlisili.

Kapitola

A. Uvod

B. Podminky
sluzby Zonky
Rentiér

Kapitola

V této kapitole se dozvite zejména zakladni pravidla naseho smluvniho vztahu, jeho
vzniku a zaniku, komunikace a ochrany osobnich Udajl. A co by vds mohlo zajimat?

—  princip anonymity - pro fungovani nasi platformy je nezbytné, aby se Investor
a Klient navzajem neznali;

- bezpecnost - vedle dalsich opatfeni pouzivame silné ovéreni (tzv. dvoufaktorové
ovéfeni) pro pfistup k U&tu, zadavani Platebnich piikazt a dalsich dkon jako je
zména Hesla;

— zvlastni pravidla pro ukonéeni smlouvy — Zonky pro pfipad vypovédi nenabizi
zpétny odkup investic, umoznuje ale pfi spInéni zvlastnich podminek jejich
odprodej prostrednictvim nabidky k odkupu Zonky za podminek uvedenych
v kapitole C.

V této kapitole vas informujeme o celkovém fungovani sluzby Zonky Rentiér, tedy
0 automatickém investovani. A co by vas mohlo zajimat?

— postupovani Pohledavek — postoupime vam cast nasi pohledavky za tim, komu
jsme poskytli Uvér (jeho/jeji jméno ale budeme znat jen my). Udélujete nam prikaz,
abychom se o vasi Pohledavku starali. Jako vlastnik Pohledavky se podilite na
vynosech ale i ztratach z Uvéry;

— Portfolio — vam jakoZto Investorovi automatizované vytvafime a udrzujeme
individualni diverzifikované Portfolio Pohleddvek podle ndmi peclivé zvolené
obecné investicni strategie v podobé Cilovaného portfolia dostupného na nasem
webu;

— vymahani — k tomu nam pfi postoupeni Pohledavky udélujete téz prikaz.

0 vymahani se tedy starame my v Zonky. Jsme pfi tom opravnéni vyuzivat
standardnich nastrojll dle nasich znalosti a zkusenosti. Odvolani prikaz(
k vymahani (a spravé) je mozné pouze za zvlastnich podminek;

— Uprava nastaveni investovani — Investor mize upravovat zpUsob reinvestovani
nebo za urcitych podminek muze pouzit nastroje k odprodeji svého Portfolia;

— dané - vynosy z investovani podléhaji dafiové povinnosti — vice informaci se
dozvite na nasem Webu;

— rizika spojena s investovanim — i pres vysokou miru diverzifikace rizika v rdmci
Portfolia mize nepfiznivy vyvoj splaceni Uvéru znamenat éasteénou nebo
i celkovou ztratu investovanych prostredki
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C. Likvidita

D. Podminky
platebich
sluzeb

E. Zaver

F. Definice
a pojmy
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V této kapitole Vam predstavime podminky, za kterych mizete odprodat vase Portfolio

Ci vyuzit dalSich funkcionalit k ziskani likvidity. A co by vdas mohlo zajimat?

- Rentiér mize k odprodeji vyuzit jeden ze Ctyr nastroju likvidity;

— omezeni prodeje — zavedli jsme par podminek, za kterych Ize Pohledavky prodat,
resp. nabidnout k odkupu;

— sleva z ceny investice — stanovujeme férovou slevu z ceny Pohledavky, pokud s ni
bylo nebo je néco v neporadku.

Kazdému Investorovi na Zonky zfizujeme a vedeme platebni Gcet (penézenku
Investora). V této kapitole se dozvite hlavné, jak Ize s penézenkou nakladat, jak se
starat o jeji bezpecnost, jaké transakce pfijimame a jaké transakce miZzete zadavat.
A co by vas mohlo zajimat?
— tuzemské transakce — penézenka slouzi pouze pro pfijem tuzemskych transakci,
stejné jako |ze zadat Platebni prikaz i Trvaly prikaz pouze do ¢eské banky;
- Portal - k ovladani penézenky je dostupna webova aplikace (na www.zonky.cz);
— zabezpeceni — Investor je povinen jednat s nalezitou péci a chranit udaje
a zarizeni, kterymi se prihlasuje do Portélu (napr. tak, Ze nesdélujete Heslo tfetim
osobam).

V této kapitole informujeme hlavné o Gcinnosti Obchodnich podminek, nasich licencich,
dohledovych organech, dostupnosti informaci na naSem webu, pfipadné mistech, kam
podat stiznost.

Pro prehlednost a snazsi ¢teni Obchodnich podminek jsme zkratili text pouzivanim
nékterych pojmu a zkratek, které jsme sepsali a vysvétlili v této kapitole.

Pokud byste v Obchodnich podminkach nenasli odpovéd na vasi otazku, miZete se podivat na nase webové stranky
do sekce Castych dotaz, kde jednotlivé véci vysvétlujeme. Nebo ndm napiste na info@zonky.cz.

Vysvétleni samotné Sluzby Zonky jako takové pak naleznete v naSem Privodci sluzbou Zonky a pravidlech portalu,
ktery je dostupny na nasich webovych strankach zonky.cz/dokumenty#obecne.

Uvod

Rentiér

Likvidita Platebni sluzby Zaver Definice
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1.  Vznik smluvniho vztahu
1.1.  Investor ve vztahu ke Spolecnosti pravné jedna vzdy sam.
1.2.  Ramcova smlouva. Spolecnost a Investor vstupuji do smluvniho vztahu uzavienim Ramcové smlouvy.

Investor musi byt po celou dobu trvani smluvniho vztahu registrovan na Portalu. Investor, ktery drzi dosud
existujici Pohledavkuy, k jejimuz vymahani dal Spolecnosti pfikaz, musi sou¢asné mit po celou dobu uzavienou
Ramcovou smlouvu véetné alespon jednoho Ué&tu zfizeného a vedeného Spoleénosti, neni-li v téchto
Obchodnich podminkach stanoveno jinak — ¢l. 9. a 10. této kapitoly.

1.3. Zpusob uzavieni Ramcové smlouvy. R&mcova smlouva se uzavira prostrednictvim Portélu jako prostredku
komunikace na dalku. R&mcova smlouva nabyva platnosti okamzikem, kdy ji Investor uzavre prostiednictvim
Portalu s vyuZitim Autorizaéniho SMS kédu. Uginnosti pak Rémcové smlouva nabyva okamzikem splnéni
podminek pro nabyti i¢innosti R&mcové smlouvy uvedenych v ¢l. 5.4. Ramcové smlouvy. Investor vyslovné
souhlasi s formou své autentizace a formou autorizace uvedenou v Obchodnich podminkach nize.

1.4. Podpis za Spolecnost. Spolecnost ma pravo nahradit podpis osob opravnénych jednat za Spolecnost tiSténymi
nebo mechanickymi prostiedky (napf. scanem, razitkem atp.), a to vCetné podpisu Rdmcové smlouvy a vSech
jejich dodatkd.

1.5. Pisemna forma ukont. Veskeré Ukony, které jsou provedeny v ramci elektronické komunikace na dalku
(prostrednictvim Portalu ¢i registrovaného e-mailu) umoznujici zachyceni obsahu tkonu a urceni Investora jako
jednajici osoby budou povazovany za ucinéné pisemné.

1.6.  Navrh Ramcové smlouvy nelze ménit. Investor neni opravnén navrh Ramcové smlouvy jakkoli upravovat Ci
doplnovat. Doruci-li Investor Spolec¢nosti podepsany navrh Ramcové smlouvy obsahujici dodatky, vyhrady,
omezeni nebo jiné zmény, povazuje se to za odmitnuti ndvrhu Spole¢nosti a RAmcova smlouva uzaviena
nebude.

2.  Ochrana osobnich udaji

2.1.  Spolecnost pfi poskytovani svych sluzeb zpracovava osobni Udaje svych zakaznikl a zajemcl o své sluzby.
Postupuje pfi tom v souladu s regulatornimi pravidly pro ochranu osobnich Gdajd, zejména nafizenim EU ¢.
2016/679 o ochrané osobnich Gdajt (GDPR). Vice informaci o zpracovani osobnich udajl véetné prehledu
prav, kterd mlze Investor v(i¢i Spolec¢nosti uplatnit, je uvedeno v dokumentu Ochrana soukromi, se kterym se
Investor mohl sezndmit v ramci registrace na Portalu, a ktery je dostupny na www.zonky.cz/chranime-vase-
soukromi/.

3. Odpovédnost spolecnosti

3.1. Odpovédnost a vyjimKy z ni. Spolecnost odpovida Investorovi za Skodu, ktera mu vznikne v dlsledku poruseni
povinnosti Spole¢nosti vyplyvajicich z obecnych pravnich predpist nebo smluvniho ujednani s Investorem
s vyhradou situaci popsanych déle v téchto Obchodnich podminkach.

3.2. Okolnost vylucujici odpovédnost. Odpovédnost Spolecnosti za Skodu nevznikne, pokud k jejimu vzniku doslo
v dlsledku okolnosti vylucujici odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, pficemz za
takovou okolnost se povazuje téZ neo¢ekavana porucha platebnich systému, vada prostfedku komunikace
na dalku pouzivaného Investorem nebo Spolecnosti (napf. vada internetového spojeni i software) a selhani
jakychkoli jinych technickych prostredki.

3.3.  Stret zajmi. Spolecnost je opravnéna odmitnout provedeni Sluzby Zonky v pfipadé, Ze by provedenim mohlo
dojit k zavaznému stretu zajma mezi Spolecnosti a Investorem nebo mezi riiznymi investory Spolecnosti,
poruseni zakonné povinnosti Spolecnosti jednat obezretné nebo k jinému poruseni obecného pravniho
predpisu. Za zavazny stiet zajm0 se pfitom nepovazuje samotny fadny vykon jakékoliv z ¢innosti Spole¢nosti,
které je Spolec¢nost povinna nebo opravnéna provadét dle RAmcové smlouvy nebo obecnych pravnich predpist.

Uvod Rentiér Likvidita Platebni sluzby Zaver Definice
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3.4.  Odlozeni provedeni Sluzby Zonky nebo pokynu Investora. Spole¢nost je opravnéna odlozit provedeni Sluzby
Zonky po dobu nezbytné nutnou k ovéreni Gidajd a skute¢nosti uvedenych v dokumentech a dokladech
predanych ji v této souvislosti Investorem. Spolecnost je dale oprdvnéna odlozit ¢i odmitnout provedeni pokynu
Investora (vEetné pokynu k Platebni transakci):

a. ze zavaznych provozné-technickych divodd;

b. pokud nebyl srozumitelny nebo nebyl zadany v souladu s dohodnutymi podminkami anebo pokud by
provedeni takového pokynu bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

c. pokud na pfislusném U&tu neni dostupny zlistatek ve vysi, kterd odpovidd vysi pozadované Platebni
transakce véetné pfipadného poplatku, ktery je s ni spojeny.

3.5. Nepredvidatelna skoda. Spole¢nost neodpovida za Skodu v rozsahu, v jakém nebyla predvidatelnd, pficemz se
ma za to, Ze nepredvidatelna je Skoda, kterd nevznikne v bezprostrednim disledku poruseni pravni povinnosti
Spolecnosti (ndslednda skoda).

4. Soucinnost ze strany investora

4.1. Povinnost Investora oznamovat zmeény. Investor je povinen neprodlené Spole¢nosti oznamit jakoukoli zménu
ve svych osobnich Udajich, které sdélil Spolecnosti, a dale jakékoli skute¢nosti a zmény, o kterych lze dlivodné
predpokladat, Zze by mohly mit vliv na Sluzbu Zonky (napf. ztrata ¢i odcizeni osobnich dokladd, Autentizacnich
prvka).

4.2. Seznameni se s obsahem zprav od Spolecnosti. Investor je povinen co nejdfive se seznamit s obsahem kazdé
zpravy, kterou mu Spole¢nost doruéi (véetné zprav zasilanych mu prostfednictvim Portalu).

4.3. Politicky exponovana osoba. Investor ke dni provedeni kazdé jednotlivé transakce se Spole¢nosti prohlasuje,
Ze neni politicky exponovanou osobou ve smyslu AMLZ. V pfipadé, Ze u Investora za doby trvani Ramcové
smlouvy nastane zména ohledné tohoto jeho postaveni, je povinen Spoleénost o této skute¢nosti bez
zbyteéného odkladu informovat a je zaroven nutna jeho fyzicka identifikace.

4.4. Danova prislusnost. Investor s ohledem na Zakon o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani je povinen pfi
podpisu Rdmcové smlouvy i pozdéji sdélit a prokazat Spolecnosti také Udaje, které mize pozadovat pro
danové a Ucetni Ucely. Jedna se zejména o informace o danové prislusnosti, dafiové identifikacni Cislo,
potvrzeni o dafiovém rezidenstvi, informace, zdali je tzv. Americkou osobou. Jakoukoli zménu téchto udajl
je Investor povinen Spole¢nosti neprodlené oznamit. Investor bere na védomi, Ze Spole¢nost je povinna
oznamovat pfisludnym finanénim organim Ceské republiky informace o Uétech Investora, ktery je povazovan

jsou uvedeny na webu.

5. Komunikace

5.1.  Portal nebo e-mail. Investor a Spole¢nost pouzivaji pfi vzajemné komunikaci pfrednostné Portal ¢i e-mailové
doruceni, neni-li toto stranami pro prislusné sdéleni vyslovné vylouéeno.

5.2. Jazyk. Nedohodnou-li se Investor a Spole¢nost vyslovné jinak, komunikuji spolu Spole¢nost a Investor
v Ceském jazyce.

5.3. Okamzik doruéeni. Zasilky jsou doru¢ené okamzikem, kdy se dostanou do sféry dispozice adresata (tj. kdy
se mohl seznamit s jejich obsahem) s tim, Ze v pfipadé sdéleni Spole¢nosti zasilaného v elektronické formé
prostfednictvim Portalu se ma za to, Ze k doruceni doslo vlozenim zpravy do schranky Investora v ramci
Portalu. Spolecnost mlze dorucovat zasilky i prostrednictvim e-mailu, v tomto pfipadé se ma za to, ze
k doruceni doslo odeslanim e-mailu.

5.4. Anonymita mezi Klientem a Investorem. Investor je povinen zachovavat anonymitu mezi Investorem
a Klientem. Zejména je povinen se zdrzet jednani, které ma za cil identifikovat jakéhokoli Klienta, obtézovat
ho, kontaktovat ho nebo ho jakkoli vefejné hodnotit. Povinnost zachovavat anonymitu trva pouze po dobu
ucinnosti jakékoliv ¢asti Ramcové smlouvy nebo dohody uzaviené podle RdAmcové smlouvy. Investor je povinen
na zakladé zadosti Spole¢nosti odstranit dotéené verejné hodnoceni jakéhokoliv Klienta.

Uvod Rentiér Likvidita Platebni sluzby Zaver Definice
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6. Silné Ovéreni

6.1.  Dvoufaktorové ovéreni. Silné ovéreni, také znamé jako dvoufaktorové ovéreni (2FA), spociva v tom, Ze Investor
pfi vybranych tkonech ovéfuje svou identitu minimalné pomoci dvou nezavislych prvki z riiznych kategorii.

6.2.  Ukony, pFi kterych je silné ovéFeni vyzadovano. Jednd se o pfihladovéani do osobniho profilu Investora,
zobrazovani nebo stahovani historie transakci, autorizovani Platebniho pfikazu, vyuzivani Sluzby informovani
o platebnim G&tu a dalSich, at uz z divodu dodrZovani pravnich predpist nebo bezpeénosti U&tu (zejména
pfi vytvoreni nového Autentizacniho prvku, zruseni nebo zmény Autentizacniho prvku, napf. zména Hesla).
Spoleénost mUze u Platebniho prikazu nebo stahnuti historie transakci pfes webovou aplikaci Portalu
vyzadovat uz jenom jeden dalSi nezavisly prvek z jiné kategorie.

6.3.  Vyjimky ze silného ovéreni. Spolecnost je opravnéna vyuzit zakonné vyjimky ze silného ovéreni. Pro pfistup
Investora do jeho osobniho profilu tak mize vyzadovat silné ovéreni jen jednou za ¢as a u Trvalého pfikazu
miZze vyzadovat silné ovéreni pfi jeho autorizaci nebo zruseni. Pri. Tyto vyjimky je Spole¢nost opravnéna
omezit i zcela zrusit. Spole¢nost mé pravo pozadovat ovéreni identity Investora pomoci i dalSich prvkd, kdyz
to bude z bezpecnostnich divodl potrebné.

6.4. Jak to funguje na webu (webova aplikace). Spole¢nost v ramci silného ovéreni kromé povinného Hesla
pozaduje zadani Autorizacniho SMS kodu.

7. Postoupeni, zapocteni a promiceni

7.1.  Postoupeni. Investor neni opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za Spole¢nosti z Ramcové smlouvy
na treti osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti. Investor rovnéz neni opravnén za zadnych
okolnosti postoupit na tfeti osobu Pohledavky nabyté do svého Portfolia dle ¢l. 2. kapitoly B.

7.2.  Zapocteni. Investor souhlasi s tim, ze Spole¢nost je opravnéna kdykoli zapocist své splatné i nesplatné
pohledavky za Investorem proti jakymkoli pohledavkam Investora za Spolecnosti, splatnym i nesplatnym,
vedenym Spoleé&nosti na kterémkoli z Ut Investora, a to doruéenim prohlaseni o zapoéteni Investorovi
prostrednictvim e-mailu ¢i do osobniho profilu Investora na Portéalu. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni
Investor opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Spoleénosti proti jakymkoli svym dluhdm vici
SpolecCnosti.

7.3.  Promléeni. Investor a Spole¢nost sjednévaji proml¢eci dobu, po kterou jsou viic¢i sobé opravnéni vzdjemné
uplatnit naroky plynouci z Ramcové smlouvy, Obchodnich podminek, Sazebniku, nebo jiného ujednani mezi
Investorem a Spole¢nosti, na dobu tfi let od pocatku béhu promliceci doby.

8. Pripady poruseni a nasledky pripadd poruseni

8.1.  Dusledky Pripadu poruseni. Nastane-li Pfipad poruseni, je Spole¢nost opravnéna:
a. pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby Zonky Investorovi az do doby odstranéni Pfipadu poruseni a/
nebo odstranéni nésledkd vzniklych z takového porusent;
b. pozadovat nahradu ujmy; a/nebo
c. ulozit Investorovi pfijeti Opatfeni k naprave; a/nebo
d. odstoupit od RaAmcové smlouvy.
8.2.  Pripad poruseni. O Pfipad poruseni se jedn3, pokud:
a. Investor porusi své povinnosti z Ramcové smlouvy, pfipadné z jiného smluvniho vztahu se Spolecnosti;
b. vyjde-li najevo, Ze prohlaseni Investora ucinéna vici Spole¢nosti byla v dobé, kdy byla ¢inéna, nepravdiva,
nespravna €i v podstatném ohledu neuplna;
c. Investor neposkytl Spolecnosti soucinnost pfi kontrole, kterou méla Spole¢nost povinnost provést dle
AMLZ (v¢etné odmitnuti fyzické identifikace v pfipadé politicky exponované osoby);
d. Investor nepfijal Opatreni k napravé nebo nesplnil povinnosti obsazené v prijatém Opatreni k naprave fadné
a vcas;
e. Investor jedna v rozporu s dobrymi mravy viici Spolecnosti nebo viici Klientlim;
Investor porusi jakoukoliv povinnost dle ¢l. 5.4. této kapitoly;

bl
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g. Investor je v Upadku nebo hrozicim Upadku nebo byly u¢inény kroky k zahajeni insolven¢niho Fizeni nebo
k zahajeni likvidace nebo nastala udalost, ktera by méla podle zahrani¢niho pravniho fadu dcinek obdobny
ucinku kterékoli udalosti uvedené v tomto ¢lankuy, je-li tento pravni fad pro posouzeni dané udalosti
rozhodny.
8.3.  Rozpor s pravnimi predpisy. O Pfipad poruseni se jedna také v pfipadé, ze by poskytnuti kterékoli Sluzby Zonky
Investorovi bylo v rozporu s platnymi pravnimi ¢i regulatornimi pfedpisy zavaznymi pro Spoleénost (Pfipad
poruseni mimo sféru Investora).

9. Zmeéna obchodnich podminek nebo sazebniku

9.1. Oznameni zmén. Spolecnost je opravnéna kdykoliv ménit Obchodni podminky a Sazebnik, a to za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Kazdou takovou zménu oznami Spole¢nost Investorovi nejpozdé;i
dva mésice prede dnem, kdy ma tato zména nabyt G¢innosti, a to e-mailem nebo prostfednictvim Portalu.

V ozndmeni zmén Spolecnost uvede, jestli se ndvrhy zmén uvedené v ozndmeni tykaiji (i) jen Platebnich sluzeb,
nebo (ii) jak Platebnich sluzeb, tak i jinych nez Platebnich sluzeb &i jen jinych nez Platebnich sluzeb. Pokud se
navrhy zmén uvedené v oznameni budou tykat:

a. jen Platebnich sluzeb, pouzije se ¢l. 9.2. a 9.3. této kapitoly;

b. ostatnich pfipad(, pouziji se él. 9.2. a 9.4. této kapitoly.

Spolecnost je opravnéna kdykoliv ménit i dokument Priivodce sluzbou Zonky a pravidla portalu, ktery neni
soucéasti R&mcové smlouvy. Ke zméndm tohoto dokumentu muze Spolec¢nost pristoupit kdykoliv bez nutnosti
oznameni zmény dva mésice prede dnem, kdy ma tato zména nabyt ucinnosti, ledaze takova zména bude mit
dopad na vyuziti Sluzeb Zonky ze strany Investora. V takovém pfipadé se pouziji ¢l. 9.2. a 9.4. této kapitoly.

9.2.  Tazv. tichy souhlas. Pokud Investor zménu neodmitne do posledniho dne prfedchazejiciho dni Géinnosti
navrzenych zmeén, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento diisledek Spole¢nost Investora v ozndmeni o0 zméné
Obchodnich podminek nebo Sazebniku zvlasté upozorni.

9.3.  Navrh zmén jen Platebnich sluzeb — nesouhlas, nebo nesouhlas a vypovéd' Investora. Investor ma pravo
nejpozdéji v posledni den prfedchazejici dni U¢innosti zmén odmitnout navrh zmén Obchodnich podminek nebo
Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbdam anebo vypovédét Ramcovou smlouvu v ¢asti tykajici se poskytovani
Platebnich sluzeb, a to pisemnym oznamenim. V obou pfipadech tim neni poskytovani jinych Sluzeb Zonky
dotceno. Pokud Investor navrzené zmény:

a. pouze odmitne, tak poslednim dnem predchdazejicim dni 4¢innosti zmén Ramcova smlouva v ¢asti tykajici
se poskytovani Platebnich sluzeb zanika; nebo

b. odmitne a Ramcovou smlouvu vypovi, tak tato vypovéd v ¢asti RAmcové smlouvy tykajici se poskytovani
Platebnich sluzeb nabyva u¢innosti okamzikem dorucéeni vypovédi, kterym také zanika Ramcova smlouva
v Casti tykajici se poskytovani Platebnich sluzeb.

Pravidla, ktera se pouziji po zaniku ¢asti RAmcové smlouvy tykajici se poskytovani Platebnich sluzeb, jsou

uvedena v ¢l. 10.4. této kapitoly.

9.4. Navrh zmén v ostatnich pfipadech — nesouhlas znamena vypovéd' Investora. Pokud Spole¢nost oznami
Investorovi zmény tykajici se (i) jak Platebnich sluzeb, tak i jinych nez Platebnich sluzeb nebo (ii) jen jinych nez
Platebnich sluzeb, je Investor oprdvnén nejpozdéji v posledni den pifedchazejici dni ic¢innosti zmén Obchodnich
podminek nebo Sazebniku odmitnout navrh takovych zmén. Toto odmitnuti ma soucasné ucinky vypovédi celé
Ramcové smlouvy. Vypovédni doba uplyne poslednim dnem predchdzejicim dni 4€innosti zmén. Pro zanik
Ramcové smlouvy v ¢asti jinych nez Platebnich sluzeb a G¢inky vypovédi se pouziji pravidla uvedena ¢l. 10.3.
této kapitoly. V pfipadé ¢asti Ramcové smlouvy tykajici se Platebnich sluzeb zanikne tato ¢ast okamzikem
urc¢enym dle ¢l. 9.3. pism. a) resp. b) této kapitoly a Gcinky takového zaniku ¢asti RAmcové smlouvy se Fidi
¢l. 10.4. této kapitoly. Pokud by Investor odmitl vyslovné pouze zmény tykajici se Platebnich sluzeb, bude se
postupovat dle ¢l. 9.3. této kapitoly.

9.5. Rozsah zmén. Pokud se zméni zakony nebo jiné predpisy, podminky na finacnich trzich nebo na trhu
spotrebitelskych tvérd, dojde ke zménam technologii nebo organizacnich proces(, a s pfihlédnutim k obchodni
politice Spole¢nosti, mlize Spole¢nost Obchodni podminky nebo Sazebnik zménit, a to zejména v oblasti
zpUsobu uzavirani, zmén a ukonéovani smluy, pravidel komunikace, podminek jednotlivych Sluzeb Zonky,
bezpeénosti U&tu nebo informaénich povinnosti.
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9.6. Okamzita zmeéna. Investor bere na védomi a souhlasi, ze zmény Obchodnich podminek nebo Sazebniku
provedené ve prospéch Investora (tj. zejména uvedeni nové Platebni sluzby, snizeni ¢i zruseni Poplatku apod.),
které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smluvnich stran, nebo které jsou vyvolany
doplnénim nové sluzby ¢i vlastnosti stavajiciho produktu, kterou Investor dosud nevyuzival, je Spoleénost
opravnéna provést okamzité bez ohledu na postup dle ¢l. 9.1. této kapitoly. Spolec¢nost o takové zméné
informuje Investora nejpozdéji v den ucinnosti zmény e-mailem a prostrednictvim Portalu.

9.7.  Odmitnuti zmény pouze k poskytovanym sluzbam. V pfipadé zmény Obchodnich podminek nebo Sazebniku
ma Investor pravo odmitnout navrhovanou zménu a pripadné vypovédét RdAmcovou smlouvu, pouze pokud se
navrhovana zména pfimo tyka sluzby poskytované Investorovi na zdkladé Ramcové smlouvy.

9.8.  Zpfistupnéni smluvnich dokumenti. Spolec¢nost uzavienou Ramcovou smlouvu véetné Obchodnich podminek
a Sazebniku Investorovi zpfistupfuje v rdmci osobniho profilu Investora na Portalu.

10. Zanik Ramcové smlouvy a jeho ucinky

10.1. Zpuasoby zaniku Ramcové smlouvy. Ramcova smlouva mize zaniknout jak v celku, tak pouze z ¢asti. Rdmcova
smlouva zanikd dohodou mezi Spolecnosti a Investorem, vypovédi nebo odstoupenim. Ramcova smlouva
zanikd rovnéz v pripadé, kdy ve Ih(ité 90 dnl od podpisu Rd&mcové smlouvy nebyly spinény podminky pro nabyti
ucinnosti RAmcové smlouvy uvedené v ¢l. 5.4. Ramcové smlouvy. Ramcova smlouva zanikd v ¢asti tykajici
se poskytovani Platebnich sluzeb rovnéz v pfipadé pouhého odmitnuti navrh zmén ve vztahu k Platebnim
sluzbam dle ¢l. 9.3. pism. a) této kapitoly.

10.2. Vypovéd Ramcové smlouvy. Investor i Spolecnost jsou opravnéni Ramcovou smlouvu kdykoli bez uvedeni
ddvodu vypovédét. Vypovédni doba pocina bézet ode dne doruceni vypovédi druhé strané a kon¢i uplynutim
jednoho mésice (v pfipadé vypovédi ze strany Investora) nebo dvou mésict (v pfipadé vypovédi ze strany
Spolecnosti) ode dne, kdy byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

10.3. Uginky vypovédi anebo odmitnuti zmén jinych nez Platebnich sluzeb. Zanik Ramcové smlouvy v této
¢asti RAmcové smlouvy nastane, jakmile nastanou oba tyto okamziky: (a) den nasledujici po poslednim
dni vypovédni doby a zaroven (b) den Uplného vyrovnani &i pfevodu posledni z Pohleddavek, které pfislusny
Investor drzi. Okamzikem doruceni vypovédi zanika opravnéni Investora nabyvat Pohledavky. Spole¢nost
a Investor si sjednali, Ze Investor bude mit moznost si kdykoliv do zaniku Ramcové smlouvy aktivovat nastroj
Jednorazového vybéru.

10.4. Uginky vypovédi anebo odmitnuti zmén u Platebnich sluzeb. Ode dne nésledujiciho po zaniku Rdmcové
smlouvy v ¢asti tykajici se Platebnich sluzeb (tj. v pfipadé odmitnuti zmén Obchodnich podminek dle ¢l.

9.3. pism. a) nebo v pfipadé vypovédi Ramcové smlouvy dle ¢l. 9.3. pism. b), 9.4. nebo 10.3. této kapitoly)
Spoleénost neumozni vybér penéznich prostfedk(i z U&tu na jiny neZ u Spole&nosti registrovany bankovni et
Investora a pfipisovani pfichozich platebnich transakci na Uget z jiného platebniho U&tu, nez je registrovany
bankovni Uéet Investora. Tim pfestane ze zdkona mit Uget povahu platebniho G&tu, &imz dojde také k ukongeni
poskytovani Platebnich sluzeb ze strany Spole¢nosti, nicméné Spole¢nost postupuje ve vztahu k vybéru
penéznich prostfedkd na registrovany Ucet Investora a souvisejicim ukonim obdobné jako v pfipadé vedeni
Uctu.

10.5. Odstoupeni od Ramcové smlouvy Investorem ve 14denni zakonné lhité. Jelikoz RAmcova smlouva byla
uzavrena za vyuziti prostfedkl komunikace na dalku (tedy pfedevsim prostfednictvim Portalu), je Investor
opravnén od Rdmcové smlouvy odstoupit i bez uvedeni diivodu ve lhité ctrnacti dnd od jejiho uzavreni.
Investor mize pro uplatnéni jeho prava na odstoupeni od Rdmcové smlouvy vyuzit vzorovy formuldr v pfiloze
Obchodnich podminek. Vyplnény vzorovy formuldr Ize poslat (i) podepsany a naskenovany e-mailem na
info@zonky.cz, (ii) jako prosté pdf do datové schranky Spolecnosti nebo (iii) podepsany v papirové podobé
na adresu sidla Spole¢nosti. Lhlita pro odstoupeni je dodrzena, pokud bylo ozndmeni Investora odeslano
Spolecnosti posledni den Ihty.

10.6. Odstoupeni od Ramcové smlouvy Spolec¢nosti. Neni-li tato moZnost vyslovné v Ramcové smlouvé vyloucena,
je Spolecnost opravnéna od Rdmcové smlouvy odstoupit v pripadé, ze nastane kterykoli z Pfipad(i poruseni.

10.7. Umrti Investora. Smrti Investora Ramcova smlouva nezanikd, aviak Spolegnost jiz pouze vyplaci na Uget
pfislusné Vyporadaci ¢astky, Urokovy vynos, Jiny vynos. Po&inaje Obchodnim dnem, ktery nasleduje po dni, kdy
se Spole¢nost dozvi o umrti Investora, Spoleénost znemozni:
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a. nabyvani Pohledavek;

b. nakladani s Ustem a penéznimi prostiedky na Utu (véetné zrueni nastavenych Trvalych pfikaz(); a

c. aktivaci nastroje Renty, Postupného vybéru ¢i Jednorazového vybéru.

Poté, co Spolec¢nost obdrzi pravomocné rozhodnuti o dédictvi, zada odprodej celého Portfolia (Jednorazovy
vybér). Vytézek z odprodeje Portfolia spolu s Disponibilnim zlstatkem pfevede na vnitini technicky Gcet
Spole¢nosti, ze kterého ndsledné v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi vyplati penize.

Disledky odstoupeni od Ramcové smlouvy ve 14denni zakonné Ihité. Spole¢nost s ohledem na naplnéni
Gcelu ochrany spotrebitele pfi zdkonném pravu na odstoupeni od smlouvy v 14denni |hité upozornuje,

Ze odstoupenim od Ramcové smlouvy zanikaji i jednotlivé postupni smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti

a Investorem, na jejichz zakladé Investor nabyl jednotlivé Pohledavky.

Povinnost vratit si vzajemna plnéni u odstoupeni ve 14denni zakonné lhiité. Spolecnost a Investor jsou si
povinni vzéjemné vratit veskera plnéni, ktera jeden druhému poskytli, a to nejpozdéji do 30 dnl od doruceni
oznameni Investora o vyuziti jeho prava na odstoupeni od Ramcové smlouvy dle ¢l. 10.5. této kapitoly.
Disledky odstoupeni mimo 14denni zakonnou Ihitu. Odstoupenim od Ramcové smlouvy z jiného divodu, nez
ktery je uveden v ¢l. 10.5. této kapitoly, dana RA&mcova smlouva zanik3, a to okamzikem doru¢eni oznameni

0 odstoupeni od Ramcové smlouvy. Smluvni strany se dohodly s ohledem na princip anonymity, ze takové
odstoupeni vSak nema vliv na prikazy ke spravé a vymahani Pohledavek udélené v Ramcové smlouvé. Ode dne
ucinnosti odstoupeni Spole¢nost postupuje podle pravidel uvedenych v ¢l. 10.3. a 10.4. této kapitoly. Pfikazy
ke spravé a vymahani Pohledavek se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek a Sazebnikem i po takovém
ukonceni Ramcové smlouvy.

Obecny zplisob vyporadani po zaniku Ramcové smlouvy. Pokud neni v Obchodnich podminkach nebo
Sazebniku stanoveno nebo dohodnuto jinak, jsou Spole¢nost a Investor bez zbyteéného odkladu po ukonceni
smluvniho vztahu povinni vzdjemné vyporadat své zavazky existujici ke dni zaniku RAmcové smlouvy,
predevsim uhradit veskeré dluzné ¢astky. Spolecnost v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ést ceny, poplatku
nebo jiné platby za sluzby Spole¢nosti pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno obecnym pravnim predpisem
nebo Rdmcovou smlouvou.

Zanik prikazi ke spravé a vymahani. Udélené prikazy ke spravé a vymahani Pohledavek dle Ramcové smlouvy
trvaji, dokud nedojde k odvolani pfikaz(i ze strany Investora zplsobem dle ¢l. 5. kapitoly B nebo dohodou

mezi Investorem a Spolec¢nosti. Pfipadné ukonéeni RdAmcové smlouvy Ci jakékoli jiné smlouvy sjednané mezi
Spolecnosti a Investorem nema vliv na trvani prikazl Investora ke spravé a vymahani Pohleddavek, ktery trva
do okamziku UpIného vyrovnani &i pievodu posledni z Pohledavek Investora, nedohodne-li se Spoleénost

a Investor jinak.
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B. Podminky sluzby Zonky Rentiér

V této kapitole jsou upravena prava a povinnosti Spoleénosti a Investorl vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby
Zonky Rentiér.

1.
1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Uvod

Podstata a pravni povaha pohledavky

Postoupeni Pohledavky. Za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou a touto kapitolou jsou na Investora,
jako postupnika, ze strany Spolec¢nosti, jako postupitele, postupovany Pohledavky.

Co je to Pohledavka? Pohledavka je zavazkovym vztahem mezi Investorem a Klientem, ktery Investorovi
zaklada za podminek a zplsobem uvedenym v této kapitole a RAmcové smlouvé pravo na vyplatu ¢ésti
Vyporadaci ¢astky, Urokového vynosu, piipadné Jiného vynosu pfipadajiciho na Pohledavku. Pohledavka
Investorovi vznika jejim postoupenim Spolecnosti, kterd ji na néj postupuje jako véritel ze Smlouvy o Uvéru,

a to k okamziku, kdy dojde k naplnéni podminek podle této kapitoly, a zaroven s tim k zaevidovani Pohledavky
v seznamu Pohleddvek daného Investora vedeném Spolecnosti na Portdlu a tim umisténi Pohledavky do
Portfolia. Titulem postoupené Pohledavky je Smlouva o tGvéru, kterou Spole¢nost uzavrela s Klientem.
Disledky postoupeni Pohledavky. Postoupenim Pohledavky Spolecnosti na Investora se Investor stava
véfitelem Klienta a nabyva také vyslovné pfislusenstvi Pohleddvky a prava s Pohledavkou spojeng, véetné jejiho
pfipadného zajisténi a utvrzeni. Investor zaroven udéluje Spolecnosti prikazy uvedené v R&mcové smlouvé ke
spravé a vymahani Pohledavek.

Udéleni pfikazi. Investor po nabyti Pohledavky udéluje Spoleénosti pfikazy uvedené v R&mcové smlouvé

k ¢innostem souvisejicim se spravou a vymahanim Pohledavek.

Anonymita a urcitost postupované Pohledavky. Investor je srozumén s obchodnim modelem Spole¢nosti,
ktery je mimo jiné zaloZen na zajisténi anonymity Klienta. Urcitost postupované Pohledavky je v(¢i Investorovi
zajisténa jejim oznacenim skrze:

unikatni kéd Klienta, jakozto dluznika z Pohledavky;

unikatni kéd Smlouvy o Uveéru, jakozto pravniho titulu Pohledavky;

datum uzavreni Smlouvy o uvéru;

celkovou vysi Uvéry;

drokovou sazbu Uvéry;

splatnost Uvéru; a

. vySi postupované Pohledavky.

V okamziku, kdy dojde k postoupeni Pohledavky na Investora, je Pohledavce pfidélen unikatni kod, aby
nemohlo dojit k zdméné s jinou pohledavkou Spolecnosti za Klientem nebo jinou Pohledavkou Investora za
Klientem nebo jinou Pohledavkou jiného Investora za stejnym Klientem ze stejné Smlouvy o Gvéru. Pohleddvka
je kdykoliv urcitelnd prostiednictvim doklad( v ramci vnitini dokumentace Spolecnosti, kterou Spoleénost
vede, jakoz i z dokumentace potvrzujici postoupeni konkrétni Pohledavky, ktera je Investorovi k dispozici skrze
Portal. Unikatni kéd Smlouvy o tvéru dle pism. b) vyse mliZe byt zabezpecen kryptografickou hasovaci funkci,
pficemz Investorovi jsou poskytnuty veskeré informace v pfipadé zaniku pfikaz( Investora Spoleénosti dle
Ramcové smlouvy.

Investor nabyva Pohledavku dle ¢l. 2. této kapitoly po srozuméni se skutecnosti, Ze nabyva Pohledavku za
Klientem, u niz je spravedlivy zajem na tom, aby byla v ramci obchodniho modelu Spolecnosti zachovana
anonymita Klienta. Nabytim Pohledavky dle ¢l. 2. této kapitoly se Pohledavka stava vlastnictvim Investora.
Investor realizuje své vlastnické pravo k Pohledavce tim, ze udéluje Spolecnosti po dobu trvani Pohledavky
prikazy uvedené v Ramcové smlouvé k jeji spravé a pripadnému vymahani. Spolec¢nost poskytuje Investorovi
informace dle Ramcové smlouvy, této kapitoly (zejména doklady a informace dle ¢l. 1.9. a ¢l. 5. této kapitoly)
a dale v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Vykon ¢innosti Spole¢nosti svym jménem a na ticet Investora. Spolec¢nost vykonava ¢innosti, ke kterym ji byly
Investorem udéleny prikazy uvedené v Ramcové smlouvé, zejména cinnosti uvedené dle prfedchoziho odstavce
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Nakladani s udaji o Klientovi. Investor je srozumén se skute¢nosti, Ze unikatni kod Klienta slouzi k zajisténi
ochrany osobnich udajl Klientd, avsak tyto Udaje o Klientovi, jakoZto dluznikovi z Pohledavky, méa Spole¢nost
kdykoliv k dispozici za Gcelem pfipadného vymahani Pohledavky za Klientem. V pfipadé zaniku pfikazl
Investora ke spravé a vymahani dle ¢l. 5. této kapitoly vyda Spole¢nost Investorovi do jednoho mésice veskeré
tyto doklady (zejména Smlouvu o Uvéru, jakozto pravniho divodu, na némz se Pohledavka zakladd) a sdéli
Investorovi veskeré informace, aby mohl Investor sam Pohledavku uplatiovat. S ohledem na nizké ¢astky
Pohledavek vsak existuje vyznamné riziko, ze naklady vynalozené na samostatné vymahani Pohledavek
Investorem namisto Spole¢nosti vyznamné prevysi pfipadny ekonomicky pfinos.

Predani podkladii o Pohledavce jen po odvolani pfikazi. Vzhledem k vySe uvedenému si Investor a Spole¢nost
vyslovné sjedndvaji odchylnou dpravu smluvniho ujednani od § 1880 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.
Spole¢nost si s Investorem sjedndvaji, ze veskeré potfebné podklady o Pohleddvce a jina sdéleni, ktera jsou
zapotrebi k uplatnéni Pohleddvky, pfeda Spoleénost do jednoho mésice od zaniku pfikazl Investora ke spravé
a vymahani Pohledavky uvedené v R&mcové smlouvé dle ¢l. 5. této kapitoly. Dokud nedojde k zaniku pfikaz(
podle predchozi véty, trvaji pfikazy Investora Spole¢nosti, aby v rdmci hospodarnosti a efektivni spravy vyplat
z Pohledavky, spravovala a udrzovala tyto podklady. Investor a Spolecnost si tak sjednali odklad predani
podkladl a sdéleni informaci k uplatnéni Pohledavky, a to tak, ze Investor nebude poZadovat tyto doklady

a informace, dokud nebudou naplnény podminky pro odvolani prikazl ke spravé a vymahani Pohleddvek
podle ¢l. 5. této kapitoly; stejné tak (tj. nebudou-li naplnény podminky pro odvolani pfikazl ke spravé

a vymahani Pohledavek podle ¢l. 5. této kapitoly) neni Investor opravnén nahlizet do jakékoli dokumentace
tykajici se Pohleddvky, &i pofizovat z ni jakékoli opisy &i vypisy. V pfipadé, kdy dojde k Uplnému vyrovnani
Pohledavky, a dojde tak ke spInéni Gcelu ¢innosti uvedenych v ¢l. 1.6. a 1.7. této kapitoly, sjedndvaji si Investor
a Spole¢nost, ze podklady k Pohledavce zlstanou z diivodu zachovani anonymity Klienta uloZzeny nadéle

u Spole¢nosti a Investorovi nebudou predany, nebude-li mezi Spole¢nosti a Investorem dohodnuto jinak i
nebude-li vydani dokladl Investorovi poZzadovat obecny pravni predpis.

Rizika investovani a dobytnost Pohledavky. Spole¢nost provadi scoring bonity Klientl pfi uzavirdni Smluv

o Uvéru. Scoring probihd na zakladé vnitfnich postupl Spole¢nosti, aby byla maximalizovdna dobytnost
Pohledavky. Investor je presto vyslovné srozumén, Ze nabyvani Pohledavek je spojeno s riziky, ktera jsou
uvedena v ¢l 8. této kapitoly, a Spolecnost ruci za stav dobytnosti Pohleddvky pouze k okamziku uzavieni
smlouvy o postoupeni Pohledavky. Spole¢nost neruci za nedobytnost Pohledavky, stala-li se nedobytnou az
po jejim postoupeni pro okolnosti, které nejsou objektivné predvidatelné v okamziku postoupeni. Spole¢nost
Hodnoceni a ovérovani Klientd. Pri hodnoceni Klientl provadi Spolecnost zejména ovéreni totoznosti Klienta,
ovéreni jeho pfijmQ, testovani ziskanych informaci v ekonomickém modelu, ovéreni Klienta ve verejnych
registrech, ziskavani informaci o finanéni historii Klienta a testovani pomoci rizikovych model Spoleénosti.
Potvrzeni o nabyté Pohledavce. SpoleCnost vystavi Investorovi skrze Portal elektronické potvrzeni o nabyté
Pohledavce v jeho vlastnictvi. Toto potvrzeni obsahuje alespon tdaje o nabyté Pohledavce podle ¢l. 1.5.

této kapitoly a musi byt v takové formé, aby jej mohl Investor uchovat na svém elektronickém zafizeni nebo
jej dale vytisknout do fyzické podoby. Z obsahu potvrzeni je rozeznatelny a poznatelny obsah smlouvy

o postoupeni Pohledavky, kterou mezi sebou Investor a Spole¢nost uzavreli. Investor ma takto vzdy kontrolu
nad Pohledavkami, které tvofi v souhrnu jeho Portfolio, a nad jejich obsahem.

Prehled Pohledavek v Portfoliu. Spole¢nost vedle potvrzeni podle ¢l. 1.12. této kapitoly rovnéz pravidelné
uverejfiuje na Portalu pfehled vSech Pohledavek v Portfoliu Investora, kde bude alespon uveden:

a. unikatni kod Pohledavky;

b. aktualni vyse jistiny Pohledavky;

c. Urokova sazba Uvéry;

d. Urokovy vynos z dané Pohledavky.

Informace o sloZeni Portfolia. Investor méa zplisobem podle ¢l. 1.12. a 1.13. této kapitoly vzdy moznost
kdykoliv zjistit slozeni svého Portfolia, tedy jaké Pohledavky nabyl jako postupnik na zékladé pfikazu podle
Ramcové smlouvy a ¢l. 2. této kapitoly.

Namitka proti nabyti Pohledavky. Ma-li Investor vyhrady viici Pohledavce, kterou nabyl do svého Portfolia,
vznese namitku proti nabyti Pohledavky vici Spoleénosti bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy se mohl
s nabytim Pohledavky seznamit.
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1.16. Omezeni Investora pri nakladani s Pohledavkami. Investor neni opravnén Pohledavky po dobu trvani jeho
pfikazl k jejich spravé a vymahani dle ¢l. 5. této kapitoly prevadét na tieti osoby, zfizovat k nim prdva tfetich
osob, ¢i jakkoliv s nimi disponovat, s vyjimkou nabidky Pohledavky k odkupu Spolecnosti.

Likvidita. Clanek 4. této kapitoly a kapitola C blize upravuiji pravidla pro prodej Pohledévek.

Déleni finanénich prostiedk(i z Uvéru mezi Investory. Veskeré finanéni prostiedky, které Spoleénost identifikuje
a zaeviduje jako prostiedky tvofici Vypofadaci &astku, Urokovy vynos nebo Jiny vynos vztahuijici se ke
konkrétnimu Uvéru, rozdéli mezi jednotlivé pohledévky na daném Uvéru podle miry, kterou se podili na Uvéru

(tj. na Pohledavku Investora pfipadne ji odpovidajici ¢ast). Investor bere na védomi, Ze Spole¢nost si v rdmci
prvnich splatek Uvéru od Klienta strhava poplatek za poskytnuti Uvéru, jehoz pomérné &ast je zohlednéna ve
splatkovém kalendafri Klienta.

1.19. PFevod prislusné éastky z Uvéru a pfipadné srazky. Spolecnost se zavazuje, ze v kazdy Den vyporadani
prevede pfislugnou &ast prijatého Urokového vynosu, Vyporadaci ¢astky, pfipadné Jiného vynosu, které se
k Uvéru vztahuiji, na Uget jednotlivych Investord, ktefi drzi Pohledavku z Uvéru. Spoleénost je opravnéna
strhnout z téchto plateb vSechny relevantni srazky, ke kterym je oprdvnéna na zédkladé Ramcové smlouvy,
Obchodnich podminek, pfipadné Sazebniku nebo povinna na zékladé pfislusnych pravnich predpist (zejména
pak srazek danovych).

Pro odstranéni vSech pochybnosti plati, Ze Spole¢nost nebude povinna Investorovi ve vztahu k Pohledavkam
poskytovat Zadna jina plnéni, nez ktera jsou vyslovné uvedena v RAmcové smlouveé a této kapitole. Dojde-li

k chybnému pfipsani penéznich prostredkii na Uget Investora, je Spolenost v souladu s kapitolou D opravnéna
takovou éastku z Utu Investora strhnout.

1.20. Splaceni Uvéru a zanik zavazkG Spoleénosti. V pfipadé, Ze dojde k vyplaté Vyporadaci ¢astky ve vztahu
k pfislusné Pohleddvce v jeji maximalni vysi (1j. ve vysi Jmenovité hodnoty Pohledavky) a pfislusnych
Urokovych vynost &i Jinych vynost, zanikaji veskeré zavazky Spolecnosti, ve vztahu k dané Pohledéavce,
jakozto i veskera tomu odpovidajici prava pfislusného Investora. Podklady k Pohleddvce budou ulozeny
u Spole¢nosti dle podminek uvedenych v ¢l. 1.9. této kapitoly.

2.  Proces nabyti pohledavky

2.1. Registrace Investora. Investor, ktery hodla nabyvat Pohledavky, se musi na Portalu zaregistrovat, potvrdit sv(j
souhlas s vyuzivanim Portalu jako elektronického komunika¢niho kanalu pro vyménu veskerych informaci
a dokumentd mezi Investory a Spole¢nosti, uzavfit R&mcovou smlouvu a splnit vSechny podminky pro
nabyti jeji Ucinnosti. Pohledavky lze nabyvat pouze prostfednictvim automatického aloka¢niho mechanismu
(softwarovy ndstroj).

2.2. Investovani pres automatizovany alokacni mechanismus. Investor nabyva Pohleddvky s vyuzitim
automatizovaného aloka¢niho mechanismu, ktery na zadkladé Spole¢nosti pfeddefinovanych parametrd
investuje finanéni prostredky Investora do Pohledavek s cilem vytvorit individualni diverzifikované Portfolio,
aniz by musel Investor sam osobné vybrat jednotlivé Pohledavky. Automatizovany aloka¢ni mechanismus
Zonky Rentiér vybird do Portfolia jednotlivé Pohledavky tak, aby vyslednd distribuce rating(i Portfolia
odpovidala co nejvice distribuci ratingli Cilovaného portfolia. Tento predpis distribuce ratingl stanovuje
Spolecnost tak, aby vytvarena Portfolia dosahovala Spolecnosti zvoleného priiméru Grokové sazby pfi
soucasné diverzifikaci pres rizikové stupné.

2.3.  Prikaz k automatickému investovani. Sjednanim Ramcové smlouvy Investor udéluje Spolecnosti pfikaz k tomu,
aby prostredky ve vysi Disponibilniho zlstatku byly automaticky investovany dle ¢l. 2.2. této kapitoly. Investor
na Portdlu mdze tento piikaz ndsledné zménit zadanim Renty, Postupného vybéru nebo Jednorazového vybéru.

2.4.  Tvorba Portfolia smérem k Cilovanému portfoliu. Spolecnost pInénim pfikazu podle ¢lanku 2.3. této kapitoly
realizuje v(li Investora nabyt Pohledavky tak, aby se Portfolio Investora svym sloZenim blizilo Cilovanému
portfoliu. Se skladbou Cilovaného portfolia nastavenou pro produkt Zonky Rentiér se mize Investor sezndmit
kdykoliv na webu. Strategické nastaveni skladby Portfolia pfihlizi na pfimo umérny vztah mezi ekonomickym
vynosem Pohleddvky a riziky, ktera jsou spojena s pozadavkem jeji vy$Si vynosnosti.

2.5.  Urokové sazby v Cilovaném portfoliu. Urokové sazby, kterych ma produkt Zonky Rentiér dle webu &i Portalu
dosahnout, jsou ryze ilustrativni povahy a vypovidaji vylu¢né o cilovani urokovych sazeb pro Cilované portfolio
urcené pro produkt Zonky Rentiér. Spolecnost negarantuje, Ze investované prostredky Investora dosahnou
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této vyse. Spolecnost si vyhrazuje pravo zmény Cilovaného portfolia. Pokud by zména Cilovaného portfolia
predstavovala takovou zménu v jeho skladbé, ktera by méla vyvolat zménu jeho cilovaného vynosu presahujici
1 %, bude Spole¢nost postupovat dle ¢l. 9.2. a 9.6. kapitoly A.

2.6. Zadné rady ani doporuéeni. Poskytovani produktu Zonky Rentiér neni svoji povahou poskytovanim jakychkoliv
doporuceni nebo rad ohledné investovani dle ZPKT.

2.7. Riziko investovani a jeho pfijeti Investorem. Investor vyuzivanim produktu Zonky Rentiér pIné pfijima
ekonomické riziko spojené se skladbou Portfolia dle produktu Zonky Rentiér. Investor si je védom, Ze i uzivani
produktu Zonky Rentiér je spojeno s riziky jako u jiného druhu investovani. Investor je proto pfipraven nést
pfipadné ztraty, které mohou vzniknout na zakladé investovani prostfednictvim produktu Zonky Rentiér.
Diverzifikace skladby Pohledavek v Portfoliu nevylucuje, a vylu¢ovat nem(ze, rizika spojend s investovanim.

2.8.  Prikaz Investora Spolec¢nosti k nabyvani Pohledavek jeho jménem a na jeho ucet. Investor pfikazem podle
¢l. 2.3. této kapitoly zmocnuje Spole¢nost k postoupeni Pohledavek jménem a na Ucet Investora. Investor si
je védom povahy produktu Zonky Rentiér, zplsobu jeho fungovani a je srozumeén se skuteénosti, ze uzivanim
produktu Zonky Rentiér realizuje svij Gmysl nabyvat Pohledavky prostfednictvim pfikazu adresovaného vici
Spolecnosti. Spoleénost (resp. produkt Zonky Rentiér) pini tento pfikaz tim, ze na zdkladé zmocnéni Investora
uzavie jménem a na Ucet Investora smlouvu o postoupeni Pohledavky.

2.9. Spolecnost jako vlastnik na Investora postupované Pohledavky. Spolec¢nost vyslovné prohlasuje v(ci
Investorovi, ze Pohledavka, kterou Spolecnost postupuje na Investora na zakladé pfikazu Investora, je
Pohledavka vlastnéna Spole¢nosti za Klientem. Investor je s timto srozumén a vyuzitim produktu Zonky Rentiér
dava souhlas k takovému postoupeni.

2.10. Postupné, nikoli jednorazové investovani Prostiedkii k investovani. Pohledavky vytvarejici Portfolio se vztahuiji
k Uvérdm, které mohou, ale nemusi byt uvefejnény na Trzisti. Prostfedky k investovani budou investovany
v pfiméfené Ih(it&, v zavislosti na aktualnim poé&tu a parametrech téchto Uvérd, investované ¢astce a obecné
investi¢ni strategii v podobé Cilovaného portfolia pozadujici dostatecnou diverzifikaci Portfolia. Spole¢nost
v8ak nezarucuje, Ze v kazdém okamziku bude k dispozici dostatek vhodnych Pohledavek, a Zze Prostredky
k investovani budou investovany v urcitém obdobi. Spole¢nost téz nezarucuje jakékoli hospodarské vysledky
Portfolia nebo Uspésnost investi¢ni strategie produktu Zonky Rentiér.

2.11. Konfirmace Pohledavky a podminény pfikaz. V ramci pInéni pfikazu Investora k automatizovanému
investovani dle ¢l. 2.3. této kapitoly Spole¢nost s pouzitim automatizovaného aloka¢niho mechanismu provede
Konfirmaci Pohledavky a vytvofi neodvolatelny podminény pfikaz k provedeni transakce ve vysi pfislusné
Castky investice vztahuijici se k dané Pohledavce. Konfirmaci Pohledavky Spolecnost v ji uréené vysi potvrdi
jménem Investora jeho zdjem o nabyti Pohledavky.

2.12. Blokace penéznich prostredkl. Soucasné s Konfirmaci Pohledévky jsou na U&tu vedeném pro produkt Zonky
Rentiér zablokovéany penézni prostiedky odpovidajici Céstce investice vztahuijici se k pfislusné Pohledavce
tak, aby s nimi nebylo mozné disponovat po dobu platnosti Konfirmace Pohledavky. Konfirmace Pohledavky je
platna od jejiho provedeni az do vyporadani pfikazu.

2.13. Podminkou pro vyporadani pfikazu je poskytnuti Uvéru Klientovi ze strany Spole&nosti a
a. potvrzeni zajmu o Pohledavky na daném Uvéru ve vy$i odpovidajici celé ¢astce jistiny Uvéru; nebo
b. uplynuti Lhity pro potvrzeni Pohledavky.

2.14. Provedeni prikazu. Jsou-li spinény podminky pro vyporadani pfikazu dle ¢l. 2.13. této kapitoly, pFislusny
pfikaz vygenerovany pfi Konfirmaci Pohledavky se stane nepodminénym a Spole¢nost dany pfikaz vyporada
odepsanim pfisludnych penéznich prostredkil z UStu daného Investora vedeného pro produkt Zonky Rentiér.
Spolecnost prikaz vyporada neprodlené, nejpozdéji vSak do tfetiho (3.) pracovniho dne po uplynuti Lhity pro
potvrzeni Pohledavky.

2.15. Nabyti vlastnictvi Pohledavky jejim postoupenim. Usp&$nym vypoiadanim pfislusného pfikazu dochazi
k uzavreni smlouvy o postoupeni Pohledavky a jejimu nabyti pfislusnym Investorem. Spole¢nost zaroven
s uzavienim smlouvy o postoupeni Pohledavky jeji nabyti pro pfislusného Investora zaeviduje. Po
zaevidovani nabyti Pohledavky Spole¢nost informuje Investora o uzavieni smlouvy o postoupeni Pohledavky
prostfednictvim Portalu.

2.16. Minimalni vySe objemu investic. Spolecnost mize stanovit minimalni vysi objemu investic k investovani
prostfednictvim produktu Zonky Rentiér. Prislusna ¢astka je uvedena v informacich k produktu Zonky Rentiér
na webu ¢i v ¢l. 3. této kapitoly.
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2.17. Zména Cilovaného Portfolia. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo zmény Cilovaného portfolia zejména s ohledem na
situaci na trhu a na celkové portfolio Uvérd poskytnutych Spoleénosti. Spole¢nost uvefejni ozndmeni o takové
zméné na webu, a to nejpozdéji v den, kdy dochazi ke zméné Cilovaného portfolia, v oznameni Spole¢nost
uvede datum Ucinnosti zmény a v ¢em zména spociva.

2.18. Pfrikaz Investora ve vztahu k jeho Prostiedkiim k investovani. Spolecnost je povinna realizovat pfikaz
Investora takovym zplsobem, aby bylo zfejmé, Ze se jednd o Prostredky k investovani patfici Investorovi a Zze
s finanénimi prostredky Investora a Spolecnosti je nakladano oddélené.

3. Rozmezi ¢astek pro investovani

3.1.  Vrémci sluzby Zonky Rentiér je minimalni vy$e celkového objemu investic stanovena na 10 000 K&. Castka
vlozena Investorem je po dosaZeni minimalni vySe objemu investic (a nasledné kazda dalsi investice zaslana
Investorem na Ug&et) rozinvestovana obvykle v pribé&hu 10-60 dnd od jejiho vioZeni (v zavislosti na vysi
investice) prostrednictvim automatického alokaéniho mechanismu tak, aby celkovy objem investic byl rozlozen
do nejméné 500 dil¢ich investic v podobé Pohledavek. Spole¢nost v§ak nezaruCuje, ze v kazdém okamziku
bude k dispozici dostatek vhodnych Pohledavek, a Ze Prostfedky k investovani budou investovany v daném
obdobi. Pocet Pohledavek v Portfoliu Investora je odvisly od celkového objemu vlozenych investic.

Minimalni vySe objemu investic / Maximalni vySe jednorazové investice /
Minimalni vySe Pohledavky Maximalni objem investic
10 000 Keé / 10 000 Ké /
20 K¢ Neomezeno

4. Likvidita aneb vybér investovanych prostredki

4.1.  Nastroje pro fizeni likvidity. Spolecnost umoziuje Investorovi ziskat pfistup k vlozenym prostfedkiim do
produktu Zonky Rentiér nize uvedenymi nastroji pro fizeni likvidity.

4.2. Pouze jeden aktivni nastroj. Nastroje Renty, Postupného vybéru a Jednorazového vybéru neni mozné vyuzivat
najednou. Dale neni mozny soubéh funkcionality vice Caste&nych vybérd ani soub&h Césteéného vybéru
s Jednorazovym vybérem. Investor m(ize mit v jeden ¢asovy okamzik aktivni pouze jeden z téchto nastroju.

Jednorazovy vybér

4.3. Pokyn k odprodeji Portfolia. Spolecnost mlze umoznit Investorovi podat pokyn k odprodeji Portfolia. Investor
v takovém pfipadé nem0ze urcovat, jaké konkrétni Pohledavky maji byt odprodany.

4.4. Potvrzeni Jednorazového vybéru. V pfipadé, Ze Investor chce odprodat celé své Portfolio, v ramci svého
osobniho profilu na Portalu v sekci Zonky Rentiér zvoli moznost Jednordzového vybéru Portfolia, nasledné
tuto moznost prostfednictvim Autentiza¢niho prvku potvrdi. Potvrzeni Jednordzového vybéru Investorem je
nabidkou Investora Spoleénosti k odkupu Pohledéavek z Portfolia Investora (tj. ndvrhem na uzavreni postupni
smlouvy k pfislusnym Pohledavkam), které k okamziku potvrzeni Jednorazového vybéru spliuji podminky pro
prodej Pohledavky. Potvrzenim Jednorazového vybéru, respektive novym potvrzenim dle €l. 4.9. této kapitoly,
Investor navrhuje, aby za vySe uvedenych podminek a za prodejni cenu dle ¢lanku 4.5. této kapitoly od néj
Spoleénost odkoupila véechny nebo i jen nékteré Pohledavky z jeho Portfolia.

4.5. Prodejni cena. Navrhovana prodejni cena jednotlivych Pohledavek je k danému okamziku stanovena dle
pravidel uvedenych v €l. 2. kapitoly C a pro jednotlivé Pohledavky uvedena v exportu investic, ktery ma Investor
k dispozici ve svém osobnim profilu na Portalu v okamziku bezprostfedné pfed potvrzenim Jednorazového
vybéru. V pripadé, ze Pohledavka ma byt nebo je prodavana se slevou, je zobrazena prodejni cena Pohledavky
zohlednuijici vySi slevy z prodejni ceny a vyse samotné slevy z prodejni ceny v % dle pravidel uvedenych v ¢l. 2.
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kapitoly C. Po potvrzeni Jednorazového vybéru se jiz cena Pohledavky po dobu jeho platnosti neméni. Platnost
Jednorazového vybéru je Investorovi zobrazena pfi potvrzeni Jednordzového vybéru a nasledné téz v jeho
osobnim profilu na Portalu do konce platnosti Jednorazového vybéru

Zpusobilost Pohledavky k prodeji. Investor mize prodat, resp. nabidnout Spole¢nosti k odkupu vSechny své
Pohledavky. Spole¢nost mize nabidku Investora k odkupu Pohleddvek pfijmout.

Nabidka Pohledavky k odkupu. Po potvrzeni Jednordzového vybéru Investorem jsou Pohledavky nabidnuty
Spolecnosti k odkupu a to za cenu, kterou mély v okamziku potvrzeni Jednorazového vybéru. Spoleénost miize
takovouto nabidku k odkupu pfijmout, a to ve Ih(ité 5 kalendarnich dnd.

Opétovné vystaveni. Pokud Spolec¢nost v této [hiité Pohledavku neodkoupi, bude Pohledavka opétovné
nabidnuta k odkupu, a to do doby, nez dojde k jejimu prodeji, maximalné vS§ak po dobu platnosti Jednorazového
vybéru, a za predpokladu, Ze nedojde ke zméné parametrl pro uréeni prodejni ceny nebo podminek pro prode;j
Pohledavky. Postup pro tyto situace je upraven v ¢l. 4.10. této kapitoly.

Stazeni Pohledavek. Z nabidky k odkupu jsou neprodlené stazeny ty Pohledavky Investora, u kterych se od
okamziku potvrzeni Jednorazového vybéru zménily parametry pro uréeni prodejni ceny (a jejich aktualni
prodejni cena by tedy méla byt jind). Spolecnost Investorovi umozni béhem platnosti Jednorazového vybéru

u stazenych Pohleddvek ucinit potvrzenim v osobnim profilu Investora ¢i jinym vhodnym zplisobem novou
nabidku k jejich odkupu. Navrhovana prodejni cena takovych Pohledavek je opét stanovena k danému
okamziku v souladu s pravidly uvedenymi v ¢l. 2. kapitoly C a pro jednotlivé takové Pohledavky je uvedena

v exportu investic platném v okamziku takového potvrzeni. Tento novy navrh na uzavreni postupni smlouvy

ze strany Investora se vztahuje pouze na Pohledavky, jejichz cena byla od okamziku potvrzeni Jednorazového
Jednorazového vybéru neni timto dotcena.

Opétovna nabidka k odkupu. Pohledavky, jejichz odkup Investor nabidl Spole¢nosti dle ¢l. 4.9. této kapitoly,
jsou opétovné nabidnuty Spole¢nosti k odkupu s tim, Ze se pfi zméné parametr( pro urceni jejich prodejni ceny
postupy dle pfedchoziho odstavce uplatni opakované.

Casteény vybér

4.11.

4.12.

4.13.

Uvod

Pokyn k odprodeji €asti Portfolia. Spolecnost mlze umoznit Investorovi podat pokyn k odprodeji ¢asti
Portfolia. Investor v takovém pfipadé nem(ze urcovat, jaké konkrétni Pohledavky maiji byt odprodany.
Potvrzeni Casteéného vybéru. V pripadé, Ze Investor chce odprodat ¢ast svého Portfolia, v rdmci svého
osobniho profilu na Portalu v sekci Zonky Rentiér zvoli moznost Casteéného vybéru Portfolia a dale zvoli
pozadovanou vysi Casteéného vybéru. Vyse Castecného vybéru je omezena tim, Ze i po uskuteénéni
Céastegného vybéru musi byt zachovana dostateéna diverzifikace Portfolia, tj. v situaci, kdyby po Césteéném
vybéru nebyla zachovéna dostate&né diverzifikace Portfolia, neni Casteény vybér Investorovi umoznén

a Investor mize zadat pouze Jednorazovy vybér. Vyse Castedného vybéru se mize lisit od ¢astky, kterou
Investor pozadoval k vybéru, protoze dochazi k odkupu jednotlivych Pohledavek, které maji urcitou cenu

a soucet téchto Pohleddvek nemusi dat dohromady pfesnou pozadovanou vysi Casteéného vybéru. Investor

k Caste¢nému vybéru potvrzuje pocet pohledavek a jejich cenu. Investor prostiednictvim Autentizaéniho

prvku dany Casteény vybér potvrdi. Potvrzeni Jednorazového vybéru Investorem je nabidkou Investora
Spolecnosti k odkupu Pohledavek z Portfolia Investora (tj. ndvrhem na uzavreni postupni smlouvy k pfislusnym
Pohledavkam). Potvrzenim Céstecného vybéru, respektive novym potvrzenim dle &l. 4.17. této kapitoly, Investor
navrhuje, aby za vyse uvedenych podminek a za prodejni cenu dle ¢lanku 4.13. této kapitoly od néj Spole¢nost
odkoupila vSechny nebo i jen nékteré Pohledavky z jeho Portfolia.

Prodejni cena. Navrhovana prodejni cena Pohledavek je k danému okamziku stanovena dle pravidel uvedenych
v ¢l. 2. kapitoly C a pro jednotlivé Pohledavky uvedena v exportu investic, ktery ma Investor k dispozici ve

svém osobnim profilu na Portalu v okamziku bezprostiedné pied potvrzenim Céstecného vybéru. V pfipads, ze
Pohledavka ma byt nebo je proddvana se slevou, je zobrazena prodejni cena Pohledavky zohlednuijici vysi slevy
z prodejni ceny a vySe samotné slevy z prodejni ceny v % dle pravidel uvedenych v €l. 2. kapitoly C. Po potvrzeni
Céaste¢ného vybéru se jiz cena Pohledavky po dobu jeho platnosti neméni. Platnost Casteéného vybéru je
Investorovi zobrazena pfi potvrzeni Casteéného vybéru a nasledné téZ v jeho osobnim profilu na Portalu do
konce platnosti Casteéného vybéru.
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4.14. Zpusobilost Pohledavky k prodeji. Investor mize prodat resp. nabidnout Spole¢nosti k ¢asteénému odkupu
vSechny své Pohledavky. Castegny vybér je mozny pouze do takové &astky, aby byla zachovana diverzifikace
Portfolia. Pokud by po Casteéném vybéru nebyla zachovéna dostate&né diverzifikace Portfolia, neni ¢asteény
vybér Investorovi umoznén. Spole¢nost mize nabidku Investora k ¢asteénému odkupu Pohleddvek pfijmout.

4.15. Nabidka Pohledavky k odkupu. Po potvrzeni Caste¢ného vybéru Investorem jsou Pohledévky v potvrzené
vys$i nabidnuty Spoleénosti k odkupu, a to za cenu, kterou mély v okamziku potvrzeni Casteéného vybéru.
Spolec¢nost miize takovouto nabidku k odkupu pfijmout, a to ve Ih(ité 5 kalendarnich dn(.

4.16. Opétovné vystaveni. Nepodafi-li se béhem vyse uvedené Ihity Spoleénosti Pohleddvku odkoupit, bude
Pohledavka Spolecnosti opétovné nabidnuta k odkupu, a to do doby, nez dojde k jejimu prodeji, maximalné
véak po dobu platnosti Casteéného vybéru, a za predpokladu, Ze nedojde ke zméné parametrd pro uréeni
prodejni ceny Pohleddvky. Postup pro tyto situace je upraven v ¢l. 4.18. této kapitoly.

4.17. Stazeni Pohledavek. Z nabidky k odkupu jsou neprodlené staZeny ty Pohledavky Investora, u kterych se od
okamziku potvrzeni Caste¢ného vybéru zménily parametry pro uréeni prodejni ceny a jejich aktudlni prodejni
cena by tedy méla byt jina. Spoleénost Investorovi umozni b&hem platnosti Casteéného vybéru u stazenych
Pohledavek, ucinit potvrzenim v osobnim profilu Investora ¢i jinym vhodnym zplisobem novou nabidku k jejich
odkupu. Navrhovana prodejni cena takovych Pohledavek je opét stanovena k danému okamziku v souladu
s pravidly uvedenymi v €l. 2. kapitoly. Tento novy ndvrh na uzavreni postupni smlouvy ze strany Investora se
vztahuje pouze na Pohledévky, jejichZ cena byla od okamziku potvrzeni Césteéného vybéru zménéna. DFivéjsi
nabidka Investora k odkoupeni ostatnich Pohledavek z pdvodniho potvrzeni Caste¢ného vybéru timto neni
dotcena.

4.18. Opétovna nabidka k odkupu. Pohledavky, jejichz odkup Investor nabidl Spole¢nosti dle ¢l. 4.17. této kapitoly,
jsou opétovné nabidnuty Spole¢nosti k odkupu s tim, Ze se pfi zméné parametr( pro urceni jejich prodejni ceny
postupy dle pfedchoziho odstavce uplatni opakované.

Renta

4.19. Pokyn k vyplaceni Renty. Spole¢nost miZe umoznit Investorovi zadat pokyn k vyplaceni Renty, prostfednictvim
kterého budou Pfijmy z Pohledavek mési¢né ¢asteCné reinvestovany a ¢aste¢né vyplaceny na Investorem
zvoleny bankovni Ucet.

4.20. Nejdriv reinvestice a pak vypocet Renty. V den vyplaty mésicni Renty nejprve dojde k reinvestici a az nasledné
k vypoctu vyplaty mésicni Renty.

4.21. Jak probiha proces reinvestice a stanoveni vyse Renty? V procesu reinvestice nejprve dojde ke kontrole
objemu zainvestovanych prostredk( (véetné blokovanych prostredki ¢ekajicich na zainvestovani). Pokud je
objem takovych prostfedkd nizsi nez vychozi hodnota Portfolia, systém v rdmci reinvestice provede investici
do Pohledavek v takové vysi, aby bylo dosazeno vychozi hodnoty Portfolia. S ohledem na limit minimalni vyse
Pohledavky mize pfitom dojit k tomu, Ze objem zainvestovanych prostiedk( po provedeni reinvestice (véetné
blokovanych prostredk(l ¢ekajicich na zainvestovani) pfesdhne vychozi hodnotu Portfolia. VysSe vyplaty mésicni
Renty nasledné odpovida Disponibilnimu zlstatku. Vychozi hodnota Portfolia odpovida hodnoté Portfolia
v okamziku aktivace Renty (véetné blokovanych prostredki ¢ekajicich na zainvestovani) a automaticky se zvysi
o prostiedky vlozené Investorem na U&et v rdmci produktu Zonky Rentiér po aktivaci Renty. Hodnota Portfolia
pro konkrétni den (ij. ke dni aktivace Renty a nasledné vzdy ke dni vyplaty mési¢ni Renty) je Spoleénosti
stanovena na zakladé pravidel pro urceni prodejni ceny Pohledavky uvedenych v ¢l. 2. kapitoly C. llustrativni
pfiklad, jak funguje rozmistovani prostredk(i v rdmci Renty, nalezne Investor na webu v sekci ,Casté dotazy"”.

4.22. Zobrazeni vySe Renty, jeji nastaveni a zruseni. VySe o¢ekdvané vyplaty mésicni Renty je Investorovi zobrazena
v osobnim profilu na Portélu. Investor si moznost vyplaceni vyplaty mési¢ni Renty z U&tu nastavi ve svém
osobnim profilu na Portalu, kde si zvoli bankovni ucet, na ktery bude chtit Rentu zasilat, a den, ke kterému bude
vyplata mési¢ni Renty na takto zvoleny bankovni Gcet zasilana. Nasledné tento vybér potvrdi prostfednictvim
Autentizaéniho prvku. Renta mUze byt Investorem obdobnym zplsobem zrusena prostrednictvim Portalu.

Postupny vybér

4.23. Pokyn k Postupnému vybéru. Spolecnost mlze umoznit Investorovi zadat pokyn k postupnému zasilani
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veskerych pfichozich &astek (tj. podilu na Vypoiadaci ¢astce, Urokovém vynosu, pfipadné Jiném vynosu)
vztahuijicich se k Portfoliu z U&tu a jinych prostfedk( na U&tu v ramci produktu Zonky Rentiér na Investorem
zvoleny bankovni Gcet.

4.24. Vyse a doba trvani. Postupny vybér probihd mésicné ve vysi Disponibilniho zlistatku, a to az do doby, nez dojde
k Uplnému vyrovnani vztahujicimu se k Portfoliu.

4.25. Nastaveni a zruSeni. Investor si moznost Postupného vybéru nastavi ve svém osobnim profilu na Portalu,
kde si zvoli bankovni Gi&et, na ktery bude chtit penézni prostiedky z U&tu zasilat, a den, ke kterému budou
tyto Castky pravidelné zasilany na zvoleny bankovni uc¢et. Nasledné tento vybér potvrdi prostfednictvim
Autentizaéniho prvku. Postupny vybér miZe byt Investorem zrusen obdobnym zplsobem prostrednictvim
Portalu.

5.  Sprava a vymahani

5.1. Spolecnost spravuje a vymaha Pohledavky na zakladé prikazu Investora a pfi zachovani anonymity.
Spolec¢nost na zakladé prikazi Investora uvedenych v RAmcové smlouvé spravuje a vymaha veskeré
Pohledavky vcetné jejich pFislusenstvi a prav s nimi spojenych, véetné jejich pfipadného zajisténi a utvrzeni,

a to svym jménem na Ucet Investora. Investor v rdmci svych pfikaz( Spole¢nosti ke spravé a vymahani bere
na védomi, ze smyslem produktl poskytovanych Spoleénosti, véetné produktu Zonky Rentiér, je zachovani
vzdjemné anonymity investor( a Klientd, a to pfi zachovani moznosti investovat do Pohleddavek, jakoz

i moznosti Pohledavky efektivné vymahat.

5.2.  Postup Spolecnosti pfi spravé a vymahani. Spolecnost pfi spravé a vymahani Pohledavek (resp. kterékoli
z nich) vcetné jejich prislusenstvi a prav s Pohleddvkami spojenych, vcetné jejich pfipadného zajisténi
a utvrzeni, postupuje v mezich pfikazl Investora na zakladé vlastniho uvézeni s tim, ze pfi vymahani vyviji
veskeré rozumné vynalozitelné usili, které s ohledem na své profesionalni a odborné zkusenosti povazuje za
odpovidajici predmétné situaci, pro to, aby byl proces vymahani plnéni co nejefektivnéjsi a vymozené plnéni
bylo co nejvyssi; Spolecnost v této souvislosti chrani zajmy Investora, zejména pak zdjem Investora na co
nejvyssim vynosu z Pohleddavek pfi zachovani ekonomické vyhodnosti vymahani Pohledavek.

5.3.  Ukony Spoleénosti v ramci vymahani jménem Spoleénosti na ticet Investora. Spole¢nost je v rdmci vymahani
Pohledavek, v mezich pfikazl Investora, opravnéna ¢init veskera pravni i faktickd jednani s tim souvisejici, a to
zejména upominat a jinak komunikovat s Klientem, poddvat jakékoli procesni navrhy (véetné jejich zpétvzeti)
a Ucastnit se svym jménem a na Ucet Investora jakychkoliv fizeni pfed soudy, statnimi a samospravnymi
organy, organizacemi a institucemi, a to v€etné fizeni o vykonu rozhodnuti, exekucnich a insolvenénich fizeni,
jakoz i uzavirani dohod s Klienty tykajicich se modifikace prav a povinnosti Klienta ze Smlouvy o tGvéru.

5.4.  Podani zpravy o plnéni pfikazu a predani vymozenych penéznich prostiedkl. Spolecnost kontroluje
dodrzovani povinnosti fadné splacet Uvér a podava Investorovi zpravy o plnéni pfikaz(i Investora ke spravé
a vymahani Pohledavek, a to informovanim Investora prostrednictvim zprdv o spravé a vymahani Pohledavek
zpfistupnovanych Investorovi na Portdlu. V pfipadé, Ze Spolecnost na Ucet Investora uzavie smluvni vztah
s Klientem (tj. dluznikem nékteré Investorovy Pohleddvky), Spolecnost a Investor sjedndvaji, ze informaci
o osobé Klienta uvedené ve zpravé o plnéni prikazu Investora se, s ohledem na predchozi postoupeni
Pohledavky na Investora a s ohledem na princip zajisténi anonymity Klienta, na kterém je zalozen cely
obchodni model Zonky, rozumi unikatni kéd Klienta dle ¢l. 1.5. pism. a) této kapitoly. Spole¢nost je povinna
predat Investorovi vymozené pInéni z Pohledavek, a to pfipsdnim vymozenych penéznich prostredki na
Uget Investora bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, ve kterém Spolecnost ziskala vymoZzené pInéni z Pohledavek. Spole¢nost s plnénim
vymozenym z Uvéru naloZi zplisobem uvedenym v &l. 1.18. této kapitoly.

5.5. Pohledavky vymaha Spolecnost, nikoli Investor. Investor bere na védomi a souhlasi s tim, Zze zejména
z dlivodu zajisténi efektivnosti spravy a vymahani Pohledavek, jakoz i pro zachovani zakladni funkénosti celého
obchodniho modelu Zonky zaloZeného na divére Klienta ve vlastni anonymitu, neni oprdvnén sam spravovat
a vymahat Pohledavky po dobu trvani jeho pfikaz Spole¢nosti ke spravé a vymahani dle R&mcové smlouvy
a tohoto ¢l. 5.

5.6. Postoupeni Pohledavky se neoznamuje Klientovi. Investor bere na védomi a souhlasi s tim, Ze postoupeni
Pohledavky nebude Klientovi po dobu trvani pfikazl Investora Spolecnosti ke spravé a vymahani dle R&mcové
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smlouvy a tohoto ¢l. 5. ozndmeno ani prokazano a pro pfipad, Ze by k takovému ozndmeni ¢i prokazani doslo,
Investor souhlasi s tim, ze Pohledavky bude i nadale spravovat a vymahat Spolec¢nost, nikoliv Investor sam.

5.7. Smrt Investora. Investor bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho pfikazy Spole¢nosti spravovat a vymahat
Pohledavky trvaji i v pfipadé smrti Investora, jakoz i Ze prava a povinnosti vyplyvajici z jeho pfikaz( Spole¢nosti
ke spravé a vymahani Pohledavek prechazeji s jakymkoliv pfipadnym dovolenym prevodem ¢i pfechodem
jakékoliv Pohledavky na nabyvatele takové Pohledavky. Jakékoliv jednani ¢i ujednani kteréhokoliv Investora
nebo Spoleénosti pFicici se tomuto €l. 5.7. je v rozsahu této dohody pravné neucinné.

5.8.  Sprava a vymahani pfi zachovani anonymity. Investor bere na védomi a souhlasi s tim, Ze sprava a vymahani
Pohledavek budou provadény tak, aby nedochdazelo ke ztraté vzdjemné anonymity investor( a Klientd.

5.9. Véasnost vymahani. Spolec¢nost je pfi vymahani Pohledavek povinna postupovat tak, aby nedochazelo ke
zbyteénému prodleni.

5.10. Podminky odvolani pfikazu ke spravé a vymahani. Investor a Spole¢nost sjednavaji z divodu zajisténi
efektivnosti spravy a vymahani Pohledavek, jakoz i pro zachovani zakladni funkénosti celého obchodniho
modelu Zonky zalozeného na divére Klienta ve vlastni anonymitu, Ze pfikazy Investora Spole¢nosti ke spravé
a vymahani Pohledavek trvaji do okamziku UpIného vyrovnani &i pfevodu posledni z Pohleddvek Investora,
pficemz Investor mUze pfikazy ke spravé a vymahdni Pohledavek odvolat pouze z nasledujicich ddvodi:

a. bude vydano pravomocné rozhodnuti o Upadku Spole¢nosti;

b. zdlvodu, Ze Spolecnost fadné neuplatni prava z Pohledavek, dojde ke zmareni moznosti vymahani plnéni
z Pohledavek v hodnoté prevysujici 10 % hodnoty Portfolia;

c. Spole&nost opakované nepfipise vymozené penézni prostiedky na Ucet Investora v pfipadé, Ze dojde
k vymozeni ¢4sti pInéni z Pohledavek ve Ih(té dle ¢él. 5.4. této kapitoly;

d. Spolecnost neucini Zadné kroky k vymahani Pohledavky ve Ih(té 1 roku ode dne, kdy dojde k prodleni
Klienta se zaplacenim Pohledavky, a to u Pohledavek, jejichz celkova hodnota prekroci 10 % hodnoty
Portfolia.

6. Prohlaseni

6.1. Investor prohlasuje, ze:

a. je srozumén s tim, Ze informace o Klientovi a Uvéru slouzi pouze pro informativni Uéely a nejsou zarukou
jakychkoli budoucich vynost;

b. je srozumén s tim, ze mu Spole¢nost neposkytuje sluzby finan¢niho poradenstvi ani spravy majetku dle
ZPKT, pficemz rozhodne-li se vyuzit produkt Zonky Rentiér, prijima zplsob automatického investovani ,jak
stoji a lezi”, predevsim bere na védomi, ze Spole¢nost nezarucCuje Uspésnost investicni strategie sméfujici
k dosazeni Cilovaného portfolia prostfednictvim automatizovaného aloka¢niho mechanismu ani Ze tato
strategie je pro né&j vhodng;

c. Spolecnost nenese zadnou odpovédnost za ztraty, které mohou Investorovi vzniknout jako dlisledek rizik
spojenych s Pohledavkou.

7. Obecna ustanoveni

7.1.  Zdanéni. Pfipisovani ¢asti Vyporadaci ¢astky, Urokového vynosu, pfipadné Jiného vynosu (pfipadné jinych
vyplat i pInéni z Pohledavek) odpovidajici Pohleddvkam, bude provadéno bez srazky dani, pfipadné poplatk(
jakéhokoli druhu, ledaze takova srazka dani nebo poplatkl bude vyZzadovana pfislusnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky uginnymi ke dni takové platby. Bude-li jakakoli takova srazka dani nebo poplatk( vyzadovéna
pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky Gginnymi ke dni takové platby, nebude Spoleénost povinna
hradit Investordim zadné dalsi ¢astky jako ndhradu téchto srazek dani nebo poplatkl. Spoleénost neni povinna
hradit Investordim nahradu srazek a poplatk( ani v pfipadé provedeni srazky z divodu, Ze Investor véas a fadné
nepredal Spole¢nosti dokumentaci podle ¢l. 4. kapitoly A. potfebnou pro osvobozeni platby od srazky dani
nebo poplatk(. V pfipadé, Ze Investor jako dafovy nerezident Ceské republiky poZaduje zohlednéni svého
naroku na vyhodnéjsi dafovy rezim vyplyvajici ze smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni zavazné pro Ceskou
republiku, je povinen dolozit Spole¢nosti potvrzeni o dafiovém rezidentstvi z pfislusného smluvniho statu.
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Spolec¢nost neprebira jakoukoli odpovédnost za plnéni danovych povinnosti Investora vii¢i ceské a/nebo
zahranic¢ni danové sprave.

7.2. Protipravnost. V pfipadé, Ze se existence Pohledavky stane zcela nebo z¢asti protipravni v disledku zmény
pfislusnych pravnich predpist nebo jejich zavazného vykladu, je Spolecnost povinna vyrovnat vzajemné
zdavazky v souladu s Ob¢anskym zakonikem do 6 mésicl ode dne, kdy byla takova protipravnost prohlasena.

8. Upozorneéni na rizika
Obecné rizikové faktory tykajici se nabyvani pohledavek

8.1. Nabyvani Pohledavek je spojeno s fadou rizik. Ta rizika, kterd Spolecnost povazuje za nejpodstatné;jsi, jsou
uvedena v této kapitole. Jejich shrnuti neni vyCerpavajici, nenahrazuje zddnou odbornou analyzu, neomezuje
jakakoli prava nebo zavazky vyplyvajici z Ramcové smlouvy a ostatnich ustanoveni této kapitoly, a neni
jakymkoli investi¢nim doporucenim. Jakékoli rozhodnuti Investor o nabyvani Pohleddvek by mélo byt
zaloZeno na informacich obsazenych v Rdmcové smlouvé, Obchodnich podminkach, Sazebniku a zvlasté této
kapitole a prfedevsim na vlastni analyze vyhod a rizik pfi nabyvani Pohleddvek provedené pfipadnym zdjemcem
o nabyvani Pohledavek v ramci produktu Zonky Rentiér.

8.2.  Vynosnost Pohledavky miiZe ovlivnit mnoho riiznych faktord. Investice do Pohledavky, a tudiz i Portfolia
Pohledavek, je rizikova a pfipadny Investor riskuje ztratu ¢asti nebo celé své investice. Potencialni investor
by mél pfi rozhodovani o investici do Pohledavky zvazit rizné faktory, které mohou mit vliv na vynosnost
Pohledavky. Vedle finan¢ni situace Spole¢nosti a finanéni situace Klienta mGze vynosnost Pohledavky ovlivnit
fada souvisejicich faktor(i zahrnujicich ekonomické vyhledy, finanéni a politické skute¢nosti a dale faktory
ovliviujici obecné trh spotrebitelskych tvérd.

8.3. Rizika a ekonomicka podstata Pohledavky. Investor je povinen vzit v Gvahu ekonomickou podstatu Pohledavky
a zejména nasledujici skute¢nosti:

a. Pohledavka je ur¢ena pouze pro Investory, pro které pfipadna ztrata ¢asti nebo celé jejich investice nebude
znamenat vyznamné zhorseni jejich ekonomické situace;

b. Pohledévka je rizikovym produktem k investovani, jehoZ vynos se odviji od vynosu z pfislu§ného Uvéru
poskytnutého Spoleénosti, na kterém se Investor podili;

c. nepfiznivy vyvoj spléaceni pfislusného poskytnutého Uvéru mdze pro Investora znamenat éasteénou nebo
i celkovou ztratu investovanych prostredkd;

d. ndvratnost investice a vynos z Pohleddvky jsou zavislé na pInéni Klienta. Schopnost Klienta dostat svym
zavazkdm plynoucim z Uvéru ma pfimy vliv na vysi navratnosti investice a vynosu z Pohledavky.

8.4. Vyse vynosu z Pohledavky mlze byt ovlivnéna vysi Giétovanych poplatkii. Navratnost investice do Pohledavky
muze byt ovlivnéna vysi poplatk( Gétovanych Spolecnosti. Poplatky Spoleénosti jsou uplatiovany, i kdyz
je vysledkem investice ztrata. Spolecnost proto doporucuje budoucim Investoriim, aby se seznamili s vysi
Gctovanych poplatk( v souvislosti s Pohleddvkami.

8.5. Riziko Pohledavky jako prostredku, ktery zaklada pfimé naroky vici Klientovi ze smlouvy o spotiebitelském
uvéru. Pohleddvka predstavuje pohledavku v(céi Klientovi. Neuhrazenim dluznych ¢astek vyplyvajicich ze
Smlouvy o Gvéru mohou byt zplsobeny ekonomické ztraty z vlastnictvi Pohleddvek.

8.6. Riziko vymahani. Spolecnost je opravnéna vymahat pfipadné dluzné ¢astky ze Smlouvy o Uvéru, z niz vychazi
Pohledavka. Zplsob vymahani dluzné ¢astky voli Spoleénost v mezich pfikazl Investora na zakladé vlastniho
uvazeni s tim, ze pfi vymahani vyviji veSkeré rozumné vynalozitelné usili, které s ohledem na své profesionalni
a odborné zkuSenosti povazuje za odpovidajici pfedmétné situaci, pro to, aby byl proces vymahani plnéni co
nejefektivnéjsi a aby ¢astka vymozena z Uvéru byla co mozna nejvyssi. Soucasné plati, Ze Spoleénost neéini
Z4dna prohlaseni ¢i neposkytuje zadné zaruky ve vztahu ke schopnosti ¢i vili Klientd plnit své zavazky ze
Smluv o Gvéru a splécet prisludné Uvéry. Spoleénost priibézné vyhodnocuje & monitoruje schopnost Klienta
pInit své zavazky ze Smlouvy o GUvéru, z niz vychazi Pohledévka, a splacet Uvér.

8.7.  Uvérové riziko Spoleénosti. Existuje riziko Spole¢nosti spo&ivajici v moznosti, Ze se dostane do platebni
neschopnosti, a to bud’ nasledkem nepfiznivého trzniho vyvoje, nebo chybného rozhodnuti svého
managementu. Tato skuteénost mize mit ndsledné vliv na schopnost Spolecnosti dostat svym zavazkim
plynoucim z Ramcové smlouvy tykajici se prikazi ke spravé a vymahani Pohleddvek. Pripadna platebni
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neschopnost Spole&nosti neohrozi pravo Investora na Vyporadaci vynos, Urokovy vynos pfipadné Jiny
vynos pripadajici na Pohledavku. Z tohoto dlivodu by mél Investor zvazit riziko ¢aste¢né ¢i Uplné ztraty své
investice v ramci nabyvani Pohledavek, protoze na zakladé nabyvani Pohledavek vznika smluvni vztah podle
této kapitoly, v némz Spole¢nost zejména uchovava doklady nezbytné k uplatnéni Pohledavky. Spole¢nost
implementovala fadu procedur, opatrieni a vnitfnich kontrolnich mechanismu k zamezeni ¢i minimalizaci
uvedenych rizik a jeji ¢innost také podléha dohledu pfislusnych orgdn, které maji k takovému dohledu
opravnéni.

Specifickeé rizikové faktory tykajici se nabyvani Pohledavek

8.8. Rizika spojena s poskytovanim spotrebitelskych tvéra. Rizika spojena s poskytovanim spotrebitelskych Gvérd
jsou nasleduijici:

a. spotrebitelské uvéry nejsou zajistény a neni vyzadovana zadna garance treti osoby;

b. Klient je jako spotfebitel opravnén spotrebitelsky Gvér zcela nebo z¢asti splatit kdykoliv po dobu trvani
Uvéru. V takovém pfipadé mé Klient pravo na snizeni celkovych naklad( Uvéru o vysi troku a dal$ich
nakladu, které by byl povinen platit v pfipadé&, kdy by nedoslo k piedéasnému splaceni Uvéry;

c. Klient, jako spotfebitel, mizZe od Smlouvy o Gvéru odstoupit bez uvedeni divod( ve Ihité 14 dnli ode dne
jejiho uzavreni. Pripadné odstoupeni od Smlouvy o Uvéru Klientem predstavuje jednu z alternativ ukonceni
smluvniho Gvérového vztahu Klientem a jako takové mlize mit negativni vliv na vynosnost Pohledavky, resp.
muze zplsobit Investorovi ztratu.

8.9. Regulatorni predpisy a jejich zmény ovliviiujici podnikani Spole¢nosti. Spole¢nost podléha rozsahlé bankovni
regulaci. Musi dodrzovat pravidla tykajici se ochrany spotrebitele, ochrany svéfenych penéznich prostredkd,
informacnich povinnosti a dalSich pravidel vytvorenych za G¢elem omezeni rizik, kterym ¢innost Spole¢nosti
podIéha. V pripadé, ze by doslo ke zméné téchto regulatornich predpist, bude se muset Spole¢nost takové
regulaci prizplsobit. To mlze negativné ovlivnit vysledky hospodareni Spole¢nosti a jeji schopnost plnit
zdavazky z Rdmcové smlouvy a z pfikaz( ke spravé a vymahani Pohledavek.
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C. Likvidita

V této kapitole jsou upravena prava a povinnosti Spoleénosti a Investorl vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby
Zonky Rentiér.

1. Uvod k likvidité

1.1.  Spole¢nost nabizi Investorim, ktefi maji zajem o rychlejsi pfistup k zainvestovanym penéznim prostfedkim
(tzv. likviditu), vyuzit moznosti zadani pokynu k Jednordzovému vybéru. Investor mlze prostfednictvim pokynu
k Jednorazovému vybéru nabidnout Spole¢nosti k odkupu své Pohledavky a Spole¢nost mze takovouto
nabidku Investora k odkupu Pohleddvek pfijmout.

2.  Prodej pohledavky

Pohledavky, které Ize nabidnout k odkupu

2.1.  Kodkupu Ize Spole¢nosti nabidnout vSechny Pohledavky.
Urceni prodejni ceny Pohledavky

2.2. Parametry pro urceni prodejni ceny. Prodejni cena Pohledavky je stanovena s ohledem na to, zda Klient
v den nabidky Pohledavky k odkupu je v prodleni s Ghradou kterékoliv splatky Uvéru, ke kterému se nabizena
Pohledavka vaze. V pfipadé, ze takové prodleni existuje, stanovuje se prodejni cena takové Pohledavky
s ohledem:

a. dobu Uvéru po splatnosti ke dni nabidky Pohledavky k odkupu; nebo
b. pfipadné dal$i Uvéry Klienta a jeho platebni moralku u téchto Uvérd.

2.3.  Radné splaceni. Pokud Uvér, ke kterému se nabizena Pohleddvka vaze, byl do dne nabidky Pohledévky
k odkupu radné a vcas splacen, odpovida prodejni cena Pohledavky zbyvajici jistiné Pohledavky. K pfipadnym
jinym Uvérdm daného Klienta u Spole¢nosti se rovnéz pfihlizi.

2.4.  Aktualni delikvence. Pokud je Uvér, ke kterému se nabizena Pohleddvka vaze, ke dni nabidky Pohledavky
k odkupu po splatnosti (tj. Klient se dostal do prodleni s Ghradou kterékoliv Fadné splatky Uvéru), je u nabizené
Pohledavky stanovena sleva z prodejni ceny. Model pro aktudlni delikvenci zohledruje poc¢et dni po splatnosti
od nejstarsi neuhrazené radné splatky ke dni nabidky Pohledavky k odkupu. Sleva z prodejni ceny nabizené
Pohledavky je pak u tohoto modelu stanovena v rozpéti 0—100 % z aktualni hodnoty jistiny Pohledavky.

K pfipadnym jinym Uvérdm daného Klienta u Spole&nosti se nepfihlizi.

2.5. Vyse slevy z prodejni ceny a prodejni cena. Vyse slevy z prodejni ceny Pohledavky a prodejni cena Pohledavky
jsou Investorovi k dispozici v exportu investic, ktery ma Investor k dispozici ve svém osobnim profilu na
Portalu a mGze si ho kdykoliv zobrazit pfed potvrzenim nabidky k odkupu Pohledavek. Prodejni cena nabizené
Pohledavky je pak stanovena jako rozdil zbyvajici jistiny Pohledavky a stanovené slevy. Podrobnéjsi informace
o zpiisobu uréeni slevy z prodejni ceny Pohledévky jsou dostupné na webovych strankéch v sekci Casté dotazy.
Model pro vypocet slevy z prodejni ceny Pohledavky je Spole¢nosti pravidelné vyhodnocovan a aktualizovan.

Podminky pro stazeni Pohledavky z nabidky k odkupu

2.6. Nabidka Pohledavky k odkupu je stazena, pozbyva platnosti, nastala-li od okamziku jejiho provedeni
Investorem jedna z nasledujicich situaci:
a. nabidka Investora k odkupu Pohledavky nebyla ze strany Spolecnosti pfijata po dobu 5 kalendarnich dnl od
jejiho provedeni, nebyla-li nabidka opakované vystavena v souladu s ¢l. 4.8 a 4.16. kapitoly B;
b. nastala doba splatnosti pravidelné splatky Uvéru, k némuz se nabizena Pohledévka véze;
c. zménily se finanéni parametry nabidky Pohledavky nebo Uvéru, ke kterému se vaze (napf. byla uhrazena
splatka, zvysila se sleva z prodejni ceny, Uvér byl zesplatnén &i Uvér v diisledku splaceni zanikl).
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D. Podminky platebnich sluzeb

V této kapitole jsou upravena zvlastni pravidla pro poskytovani Platebnich sluzeb na U&tech zfizovanych a vedenych
Spolecnosti Investoriim pro Sluzby Zonky.

1.  Uvodni ustanoveni

1.1.  Pfi poskytovani Platebnich sluzeb se Spolec¢nost fidi zejména ZoPS.

2.  Obecné podminky pro zfizeni uctu

2.1.  Ména a Géel Uétu. Na zakladé Rdmcové smlouvy Spolecnost zfizuje a vede Uget v &eskych korunach
a vyhradné k nepodnikatelskym uceltm.

3. Nakladani s uctem a prostredky na uctu
Nakladani s Uétem a penéznimi prostfedky na Uétu Investorem

3.1. Nakladat s Uétem a s penéznimi prostiedky na Utu je opravnén pouze Investor jako majitel UStu s vyjimkami
pro Spole¢nost uvedenymi dale v této kapitole.

3.2.  Nakladanim s U&tem se rozumi zfizeni, zrueni nebo blokace Uétu.

3.3. Investor neni opravnén zfidit zastavni pravo k penéznim prostiedkiim na U&tu ani Uget jakkoli jinak zatizit.
Investor neni opravnén prevést prava k U&tu na treti osobu bez souhlasu Spole&nosti.

3.4. Nakladanim s penéznimi prostfedky na U&tu se rozumi tuzemské bezhotovostni Platebni pfikazy v podobé
Trvalych pfikaz(, zadané v rdmci ndstroj(l pro fizeni likvidity a aZ do vyse Disponibilniho zlstatku.

3.5. Investor je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na U&tu prostfednictvim Portalu.

Nakladani s penéznimi prostiedky na Uétu Spoleénosti

3.6. Spolegnost je opravnéna nakladat s penéznimi prostiedky na Uétu Investora, resp. odepsat penézni prostredky
bez souhlasu Investora, stanovi-li tak obecny pravni predpis, Ramcova smlouva, Obchodni podminky nebo
Sazebnik, zejména v nasledujicich pfipadech:

a. k zapocteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek za Investorem nesplacenych ve stanovené Ih(té
a déle v ramci ztctovaciho opravnéni Spolec¢nosti, a to téZ k Ghradé naklad( Spole¢nosti nebo k provedeni
opravného zuctovani v disledku vlastniho chybného ztGétovani nebo chybného ziétovani banky za
podminek stanovenych obecnymi pravnimi predpisy;

b. na zdkladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfislusného soudu nebo organu statni spravy (napf.
exekuce na majetek Investora).

Sluzba informovani o platebnim Gctu

3.7. Investor mGze k U&tu pristoupit i prostiednictvim poskytovatele Sluzby informovani o platebnim uétu.
Spoleénost v takovém pfipadé zpfistupni informaci o zlstatku, transakéni historii a jiné informace o U&tu
tykajici se Platebnich sluzeb (nezpfistupni napfiklad informace o Pohledavkach Investora), které Investorovi
zobrazuje Spole¢nost na Portalu.

3.8.  Spolegnost je opravnéna odmitnout pfistup poskytovatele Sluzby informovani o platebnim détu k Ustu
Investora, pokud:

a. poskytovatel nema potfebné povoleni k poskytnuti této sluzby Investorovi;
b. poskytovatel Spole¢nosti neosvédcil svou totoznost v souladu se ZoPS;
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c. pristup k U&tu by byl v rozporu s povinnostmi, které Spoleénosti ukladaji obecné pravni predpisy;

d. jsou splnény podminky, kdy je Spole¢nost opravnéna zablokovat Platebni prostfedek.

Spolecnost o takovém odmitnuti informuje Investora prostrednictvim Portélu nebo jinym vhodnym zptsobem,
a to bez zbyte¢ného odkladu po odmitnuti.

4. Uroéeni

4.1. Spolecnost v souladu se ZoPS neposkytuje Investorlm uroky ani jiné vyhody zavislé na délce doby, po kterou ji
jsou penézni prostredky svéreny k provedeni Platebni transakce.

5.  Zpravy o zuctovani

5.1.  Spoleénost informuje Investora o Disponibilnim zGstatku penéznich prostredk(i na U&tu, obratech na Uétu,
o vSech Platebnich transakcich a o veskerych nadc¢tovanych poplatcich prostrfednictvim Portalu. Informace
o provedenych Platebnich transakcich jsou Investorovi dostupné ihned po jejich provedeni také ve formé
moznosti exportu vypisu z U&tu Investora.

6. Odepisovani a pripisovani prostredkii

6.1. Okamzik spInéni povinnosti Spole¢nosti uhradit platbu. Povinnost Spole¢nosti uhradit Investorovi jakoukoli
platbu je spInéna pfipsanim dané ¢astky na Uget Investora vedeny Spoleénosti, neni-li v R&mcové smlouvé
vyslovné sjedndn jiny zplsob.

6.2. Okamzik splnéni povinnosti Investora uhradit platbu. Povinnost Investora uhradit Spole¢nosti jakékoliv platby
je splnéna odepsanim penéznich prostfedk( v pfislusné vysi z Uétu Investora vedeného Spole&nosti, neni-li
v Rd&mcové smlouvé vyslovné sjednan jiny zplsob.

6.3. Pripisovani a odepisovani mimo Obchodni dny. Neni-li v R&mcové smlouvé sjednano jinak, plati, ze Spole¢nost
pfipisuje a odepisuje ¢astky na Uget Investora téz ve dnech, které nejsou Obchodnimi dny.

6.4. Povinnost zajistit dostateény Disponibilni zistatek na Uétu. Investor je povinen zajistit, aby ke dni splatnosti
jeho dluhu (s vyjimkou dluhu spocivajiciho v neuhrazeném poplatku dle Sazebniku v disledku nedostate¢ného
Disponibilniho ziistatku na U&tu po provedeni Platebni transakce z Trvalého pfikazu) — ma-li byt tento uhrazen
odepsanim z Investorova U&tu — byl na U&tu pro dhradu dluhu dostateény Disponibilni ziistatek.

7. Platebni prikaz

7.1.  ZpUsob podani a druhy Platebnich pfFikazu. Investor je opravnén podat Platebni prikaz pouze prostiednictvim
Portalu. Spole¢nost umoziuje zadavat Trvalé prikazy, které zadava Investor jako platce.

7.2. Okamzik prijeti Platebniho prikazu. Platebni pfikaz povaZuje Spole¢nost za pfijaty v okamziku, kdy ji je
dorucen prostiednictvim Portalu. V pfipadé, Zze ma byt Platebni pfikaz Spole¢nosti proveden az v okamziku,
kdy dojde ke splnéni urcitych podminek (budouci splatnost Platebniho pfikazu), povazuje se za okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu az takto urCeny pozdéjsi okamzik.

7.3.  Tzv. cut-off time. Pokud Investor prfeda Spole¢nosti Platebni pfikaz nejpozdéji do 16:00 Obchodniho dne, plati,
Ze jej Spolecnost pfijme v tento Obchodni den. Pokud Investor pfeda Spolec¢nosti Platebni pfikaz po uplynuti
Ihdity stanovené podle predchozi véty, plati, Ze jej Spole¢nost pfijme na zacatku nasledujiciho Obchodniho dne.

7.4.  Trvaly prikaz pro Rentu a Postupny vybér. Investor pfi podavani Trvalého pfikazu typu Renty nebo Postupného
vybéru jako Platebniho pfikazu stanovi, v jaky den v mésici se maji provadét jednotlivé Platebni transakce,
tedy stanovi datum splatnosti jednotlivych odchozich Platebnich transakci. V tento den nastdva okamzik
pfijeti Platebniho pfikazu ke kazdé odchozi Platebni transakci provedené na zakladé Trvalého pfikazu. Pokud
datum splatnosti jednotlivé odchozi Platebni transakce v daném mésici nedopada na Obchodni den, nastava
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k této odchozi Platebni transakci nasledujici Obchodni den. Investor pfi
zadani Trvalého pfikazu urci, o jaky typ Trvalého pfikazu se jednd, tj. zda se jedna o Rentu nebo Postupny
vybér. Castka odchozi Platebni transakce bude uréena v souladu s pravidly platnymi pro pfislusny typ Trvalého
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pfikazu (tj. Renta nebo Postupny vybér), nejvyse véak bude odpovidat ¢astce Disponibilniho zlstatku na U&tu
k datu splatnosti dané odchozi Platebni transakce. Investor je opravnén na Portalu zménit datum splatnosti
Trvalého pfikazu zadaného jako Renta nebo Postupny vybér nebo takovy Trvaly pfikaz zrusit.

7.5.  Trvaly prikaz pro Jednorazovy vybér. Investor potvrzenim Jednorazového vybéru soucasné zadava Trvaly
pfikaz k provedeni tfi odchozich Platebnich transakci ve prospéch zvoleného bankovniho Gétu, se splatnosti
ve dnech navrzenych Spole¢nosti a potvrzenych Investorem pfi zadani Jednorazového vybéru, a ve vysi
odpovidajici Disponibilnimu zdstatku na U&tu k datu splatnosti téchto odchozich Platebnich transakci
ponizenému o ¢astky odpovidajici pribéznému poplatku za investovani dle Sazebniku za Pohledavky prodané
v ramci Jednordzového vybéru k datu splatnosti téchto odchozich Platebnich transakcei (tyto poplatky budou
strzeny dle pravidel uvedenych v Sazebniku).

7.6.  Splatnost Platebniho prikazu jiny nez Obchodni den. Pokud datum splatnosti jednotlivé odchozi Platebni
transakce nedopada na Obchodni den, nastava okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k této odchozi Platebni
transakci nasledujici Obchodni den.

7.7.  Prvni platba na jiny nez registrovany bankovni tcet. SpoleCnost a Investor se dohodli, Ze z bezpe€nostnich
dGvodd v pfipadé prvni odchozi platby z Utu Investora na jiny nez registrovany bankovni Géet vedeny na
jméno Investora dojde k odlozeni splatnosti tohoto Platebniho pfikazu. Okamzik pfijeti tohoto Platebniho
pfikazu nastane po uplynuti 24 hodin od pfedani Platebniho pfikazu, ledaze dle pravidel uvedenych v ¢l. 7.2.

a 7.3. této kapitoly ma nastat okamzik pfijeti Platebniho pfikazu pozdéji (napf. Ih(ita 24 hodin uplynula v jiny
nez Obchodni den nebo v Obchodni den po 16:00). U kazdé nasledujici odchozi platby z U&tu Investora na
jiny nez registrovany bankovni Ucet nastane okamzik pfijeti Platebniho pfikazu dle pravidel uvedenych v ¢l.
7.2. a7.3. této kapitoly, avSak ne dfive nez po uplynuti 24 hodin od predani Platebniho pfikazu k prvni odchozi
platbé z U&tu Investora na jiny neZ registrovany bankovni uéet (druhd platba na jiny nez registrovany bankovni
Gcet zadana dvé hodiny po prvni platbé bude odloZena na dobu 22 hodin). Platby na jiny nez registrovany
bankovni Ucet se v ramci vyse uvedené lhiity 24 hodin projevi na Disponibilnim zlstatku na Gétu Investora

a v blokovanych transakcich az po jejim uplynuti.

7.8.  Autentizace. Podava-li Investor Platebni pfikaz, musi tak byt u¢inéno za vyuziti Autentizacnich prvk( a fadné
identifikace jednajici osoby.

7.9.  Odvolani Platebniho prikazu a souhlasu. Investor neni po okamziku prijeti Platebniho pfikazu Spole¢nosti
opravnén odvolat Platebni pfikaz v rdmci Spolecnosti, nebo svij souhlas s jeho provedenim.

8.  Odmitnuti platebniho prikazu

8.1. Divody odmitnuti. Spole¢nost mize odmitnout provést Platebni pfikaz bez pfedchoziho ozndmeni pokud:
a. Platebni pfikaz nema potrebné nalezitosti nebo nebyl Fadné autorizovan,
b. provedeni Platebniho pfikazu je v rozporu s povinnostmi, které Spole¢nosti ukladaji obecné pravni predpisy
(napf. pfijemce dle Platebniho pfikazu figuruje v seznamu osob, v(i¢i nimz se uplatiuji sankce podle AMLZ),
c. jsou splnény podminky, kdy je Spole¢nost opravnéna zablokovat Platebni prostfedek,
d. na UGtu Investora neni dostate¢ny Disponibilni z{istatek (s vyjimkou pfipadu dle &l. 6.4. této kapitoly).

8.2. Informace o odmitnuti. Informaci o odmitnuti Platebniho pfikazu Spole¢nost Investorovi poskytne
prostrednictvim Portalu nebo jinym vhodnym zplsobem.

8.3.  Uétovani dodateénych nakladl. Pokud v pfipadé provadéni Platebni transakce vzniknou Spolegnosti
dodatecné néklady v disledku poplatk( nebo vyloh Gétovanych jinym poskytovatelem platebnich sluzeb, je
Spole¢nost opravnéna tyto dodatecné naklady uctovat Investorovi. To neplati v pfipadé, Ze dodatecné naklady
vznikly v disledku nespravné provedené Platebni transakce, za kterou odpovida Spoleénost.

8.4. Odeéteni poplatki. Spociva-li Platebni transakce v pfevodu penéznich prostfedk( na Uget Investora, je
Spoleénost opravnéna odedist poplatky z pfevadéné &astky pred jejim pfipsanim na Uget Investora, nestanovi-li
pfislusny pravni predpis jinak.
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9. Provadeni platebnich transakci
Autorizované platebni transakce

9.1. Spolecnost provadi pouze autorizované Platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni
Investor dal souhlas prostfednictvim Portalu. Investor svym souhlasem/autorizaci zaroven stvrzuje, ze se
pred souhlasem s provedenim Platebni transakce seznamil s informacemi souvisejicimi s takovou Platebni
transakei.

9.2. O provedené Platebni transakci (tj. o pfipsani nebo odepsani ¢astky prevodu) je Investor informovan
prostfednictvim Portalu.

Chyba Investora pri Platebni transakci

9.3. Jestlize byla Platebni transakce z divodu na strané Investora provedena nespravné, Spolecnost vyvine na
zadost Investora veskeré usili, které na ni |ze spravedlivé pozadovat, aby byla Platebni transakce vyhledana,
a o vysledku Investora informuje.

Informacni povinnost Investora

9.4. Investor je povinen oznamit Spole¢nosti neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci bez
zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich
prostfedk(l ze svého U¢tu nebo ve stejné Ihiité ode dne pfipsani penéznich prostredkd na Ucet.

Neautorizované Platebni transakce

9.5. Postup pfi neautorizované Platebni transakci. Byla-li provedena neautorizovana Platebni transakce, pak
neprodlené, nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co SpoleCnost neautorizovanou
Platebni transakci zjisti nebo co Spolecnosti pfislusny Investor nebo jind opravnéna osoba takovou
neautorizovanou Platebni transakci oznami, Spole¢nost:

a. uvede Uget, z néhoz byla ¢astka Platebni transakce odepséana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoslo; nebo

b. vrati Castku Platebni transakce Investorovi, jestlize vySe uvedeny postup nepfipada v uvahu.

Pro ucely tohoto ¢lanku se vyrazem ,neprodlené” rozumi ¢asovy usek objektivné nezbytny k tomu, aby

Spole¢nost byla schopna posoudit, zda byla skutecné provedena neautorizovand Platebni transakce a kdo za

ni odpovida.

9.6. Ztrata z neautorizované Platebni transakce. Ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci do vySe souhrnné
¢éstky odpovidajici 50 EUR nese Investor, pokud tato ztrata byla zptsobena pouzitim ztraceného nebo
odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho prostfedku, s vyjimkou pfipad(, kdy Investor
ztratu, zneuziti nebo odcizeni nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované Platebni transakce nebo ztratu,
odcizeni nebo zneuziti zplUsobila Spole¢nost. Investor nese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci
v pIném rozsahu, zpUsobil-li tuto ztratu svym podvodnym jednédnim nebo tim, ze imysIné nebo z hrubé
nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v ¢l. 12. této kapitoly. S vyjimkou pfipad, kdy
jednal podvodné, nenese Investor ztratu z neautorizovanych platebnich transakci, pokud ztrata vznikla poté, co
Investor oznamil Spolecnosti ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku nebo Autentiza¢nich prvki
nebo pokud Spolecnost nezajistila, aby mél moznost kdykoli oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho
prostfedku nebo Autentizaénich prvka.

Spolecnosti nespravné provedené Platebni transakce
9.7. Postup pfi nespravné provedené Platebni transakci viici Investorovi jako platci v pfipadé, Ze Investor oznami,

Ze na spravném provedeni netrva. Pokud Spole¢nost provede Platebni transakci nespravné vici Investorovi
jako platci a Investor oznami, ze na spravném provedeni netrva, uvede Spole¢nost UCet Investora neprodlené
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do stavu, jako kdyby k takovému odepsani nedoslo, nebo vrati ¢astku Platebni transakce Investorovi véetné
zaplaceného poplatku a uslého uroku, pokud prvné uvedeny postup nepfipada v ivahu. Toto ustanoveni

se nepouzije v pfipadé, kdyz Spolecnost dolozi, ze prislusna ¢astka byla pfipsana na ucet poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce platby predtim, nez Investor oznamil Spole¢nosti, Ze netrva na provedeni Platebni
transakce.

9.8. Postup pfi nespravné provedené Platebni transakci viic¢i Investorovi jako platci v pfipadé, Ze Investor
neoznami, Ze na spravném provedeni netrva. Pokud Spolec¢nost provede Platebni transakci nespravné vici
Investorovi jako platci a Investor neoznami, Zze na spravném provedeni netrva, Spoleénost neprodlené zajisti
pfipsani ¢astky nespravné provedené Platebni transakce na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce
a uvede Ucet Investora do stavu, v némz by byl, kdyby Spoleénost provedla Platebni transakci spravné.

9.9. Postup pfi nespravné provedené Platebni transakci viic¢i Investorovi jako pfijemci. Pokud Spole¢nost provede
Platebni transakci nespravné v(i¢i Investorovi jako pfijemci, uvede Uget Investora do stavu, v némz by byl, kdyby
Spoleénost provedla Platebni transakci spravné, nebo da ¢astku nespravné provedené Platebni transakce
véetné zaplaceného poplatku a uslého uroku k dispozici Investorovi, pokud vraceni U&tu do ptivodniho stavu
nepfipada v Uvahu.

Opozdéna platba od jiného poskytovatele

9.10. Pokud Spole¢nost pozada jiny poskytovatel platebnich sluzeb, ktery porusil povinnost zajistit pfipsani ¢astky
Platebni transakce na Ucéet Spole¢nosti jako poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce ve stanovené Ihité,
Spoleénost uvede Uget Investora do stavu, v némz by byl, kdyby poskytovatel platebnich sluzeb plétce zajistil
pfipsani ¢astky Platebni transakce na Ucet Spolecnosti vCas.

Spolecna ustanoveni

9.11. Nespravné provedenou nebo neautorizovanou Platebni transakci Spolec¢nost napravi podle podminek ¢l. 9. této
kapitoly a ZoPS.

9.12. Pokud se poté, co Spolec¢nost poskytne Investorovi plnéni podle pfedchozich ¢lankd, prokaze, Ze Investor
nemél na toto pInéni narok, zavazuje se Investor neprodlené na vyzvu Spole¢nosti vratit Spole¢nosti toto pInéni,
a to v plném rozsahu, v jakém na toto pInéni nemél narok.

10. Bezhotovostni platebni styk

10.1. Meéna. Spole¢nost poskytuje vyhradné bezhotovostni tuzemsky korunovy platebni styk. Veskeré operace na
Uétu se tak provadéji a ziétovavaji v K&. Pfipadné naklady souvisejici se smé&nou mény na strané Investora,
nese sam Investor.

10.2. Lhaty pro tuzemsky platebni styk:

a. prevody v rdmci Spolecnosti — Spolecnost je povinna odepsat z U&tu Investora a pfipsat penézni prostredky
na Uget Investora nejpozdé&ji do konce pracovniho dne, ve kterém nastal okamzik pfijeti Platebniho pfikazu;

b. prevody do jinych bank v CR — Spoleénost je povinna odepsat penézni prostiedky z U&tu Investora
nejpozdéji do konce Obchodniho dne, ve kterém nastal okamzik pfijeti Platebniho pfikazu. V pfipadé zadani
standardniho pfevodu v K¢ bude ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele pfijemce nejpozdéji do konce
nejblizsiho nasledujiciho Obchodniho dne po okamziku pfijeti Platebniho pfikazy;

c. prichozi penézni prostiedky na Ucet Investora — Spoleénost je povinna pfipsat ¢astku Platebni transakce
na Uget Investora neprodlené poté, kdy byly penézni prostifedky pfipsany na tcet Spolegnosti.

10.3. Informace na Zadost. Spolecnost na Zzadost Investora pfed provedenim Platebni transakce pfeda Investorovi
informace o:

a. maximalni Ih(té pro provedeni Platebni transakce a
b. uplaté, kterou je Investor v postaveni platce povinen zaplatit Spole¢nosti za provedeni Platebni transakce.
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11. Opravné zuctovani

11.1. V pripadé, Ze se Investor stane pfijemcem nespravné provedené Platebni transakce v disledku chybného
zG&tovani banky (napF. banka provede chybné nékolik stejnych Platebnich transakci na Uget Investora,
i kdyz méla Platebni transakci provést pouze jednou), je Spole¢nost v ramci pravidel opravného zdctovani
stanovenych pravnimi pfedpisy na zakladé Zadosti banky povinna odepsat z U&tu pfijemce (Investora)
nespravné zuctovanou ¢astku a vydat ji bance k naprave nespravné provedené platebni transakce v souladu
se ZoPS. V takovém pfipadé je Spolenost téz opravnéna uvést Uget Investora do stavu, v némz by byl,
kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Banka je pfitom opravnéna pozadat Spolecnost
o napravu do tfi mésicl od vzniku jeji chyby.

12. Povinnosti investora ve vztahu k platebnimu prostredku

12.1. Povinnost nalezité péce a ochrany. Investor je povinen zachazet s Platebnim prostfedkem, jeho Autentizacnimi
prvky a zafizenimi, na kterych se Platebni prostfedek a Autentizacni prvky pouzivaji s nalezitou péci a chranit
je. Investor je povinen mit v zafizeni, prostiednictvim kterého pfistupuje k U&tu nebo vyuzivéa Platebni sluzby,
pouze své biometrické bezpecnostni prvky (napf. otisk prstu, dlané nebo rozpoznéavani obli¢eje). Nesmi ani
umoznit pridani téchto bezpecnostnich prvkl do zafizeni treti osobé. Investor je déle povinen dodrzovat tato
zakladni bezpecnostni opatfeni:

a. neumoznit jakymkoliv zplisobem komukoliv pfistup k Autentizacnim prvkdam,;

b. neukladat Autentizacni prvky na Trvalé nosice dat ani je nenechavat pfistupné neopravnénym osobam;

c. neukladat Autentizacéni prvky do internetovych prohlizecl tak, aby byly automaticky vypliovany
(naseptavany);

d. zadavat své Autentizacni prvky jen na nasich internetovych strankach, do nasich aplikaci;

e. ihned nam dat védét pri podezreni, ze by Autentizacni prvky mohly byt vyzrazeny neopravnénym osobam.
To plati také pfi podezfeni na moznost zneuziti Portaly;

f. neopoustét pocita¢ nebo komunikaéni zafizeni po dobu pfihlaseni do Portaly;

g. pouzivat vyluéné radné zabezpecené pocitace nebo komunikacni zafizeni (pravidelné aktualizace software,
zabezpeceni antivirovym programem apod.);

h. zménit Heslo pfi sebemensim podezfeni, Ze by jej mohla znat treti osoba.

12.2. Technické pozadavky pro vyuzivani Portalu. Investor je povinen pouzivat hardware, ktery splfiuje pozadavky
minimalni konfigurace stanovené poskytovatelem webového prohlizece a software jako aktualni verze
webovych prohlize¢t jako Mozilla Firefox, Edge nebo Google Chrome. Investor je povinen zajistit, aby zadny
software tretich stran, ktery vyuziva pro pfistup do Portélu, nezasahoval do softwarového prostredi Portalu.

12.3. Oznamovaci povinnost Investora. Investor je povinen bez zbytecného odkladu po zjiSténi oznamit Spolec¢nosti
udalosti jako je ztréta, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostredku, jeho Autentizacnich prvki nebo
zarizeni, na kterych se Platebni prostfedek a Autentizacni prvky pouzivaji, nebo jejich neopravnéné pouziti,
atoiv pripadé podezfeni na tyto skutecnosti. Az do uvedeného oznameni Investor v rozsahu uvedeném
v €l. 9.6. této kapitoly odpovidd za skodu a veskeré dalsi disledky vyplyvajici z neoprdvnéného pouziti
Platebniho prostiedku. Investor se zavazuje se Spolec¢nosti u¢inné spolupracovat pfi realizaci ji navrzenych
bezpecnostnich opatreni.

12.4. Zpasob oznameni. Investorovi je pro ozndmeni ztraty, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku nebo
Autentizacnich prvk( nepretrzité dostupny webovy formular na internetovych strankach Spolec¢nosti a ve své
provozni dobé i telefonni linka Spolecnosti. Spole¢nost nepfijima tato ozndmeni jinym zplsobem. Neprodlené
po doruc¢eni oznameni Spolecnosti dojde k zablokovani v§ech Platebnich prostfedk( daného Investora.
Investor miiZze pozadat nasledné Spoleé¢nost o odblokovani Platebniho prostfedku. Spole¢nost Platebni
prostfedek vsak odblokuje, az a jakmile pominou divody zablokovani Platebniho prostredku.

12.5. Nesifrovana komunikace. Investor bere na védomi, Ze pokud neni v Ramcové smlouvé uvedeno jinak,
komunikace mezi Spole¢nosti a Investorem neni Sifrovana ani jinak zabezpec€ena proti zpfistupnéni tfetim
osobam. Investor bere na védomi a souhlasi, ze Spole¢nost neni odpovédna a neprejima odpovédnost za
jakékoli skody, vzniklé v disledku neopravnéného pfistupu k elektronické komunikaci treti osobou.

Uvod Rentiér Likvidita Platebni sluzby Zaver Definice


mailto:info@zonky.cz

Strana 27/32 800 449 999
T 14.10. 2024 info@zonky.cz

2onkKy.cz

13. Zablokovani platebniho prostredku z podnétu spolecnosti

13.1. Zablokovani Platebniho prostredku Spolecnosti. Spole¢nost je opravnéna zablokovat Platebni prostfedek
pouze z diivodu bezpeénosti Platebniho prostfedku, zejména pfi podezreni na neopravnéné nebo podvodné
pouziti Platebniho prostfedku. Diky tomu nebude nikdo schopen pfihlasit se na osobni profil Investora, ani
zadat nebo provést Platebni transakce ¢i provést pokyn Investora.

13.2. Zpasob oznameni. Pred zablokovanim Platebniho prostfedku, nebo neni-li to mozné, okamzité poté,
Spoleénost informuje Investora e-mailem nebo jinym vhodnym zpisobem o zablokovani Platebniho prostfedku
a jeho dlvodech, ledaze by informovani Investora mohlo zmafit Ucel zablokovani Platebniho prostredku
nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Investor se zavazuje se Spolecnosti ucinné spolupracovat pfi
realizaci ji navrzenych bezpecnostnich opatreni.

13.3. Odblokovani Platebniho prostfedku. Jakmile pominou dlvody zablokovani Platebniho prostredku, Spolecnost
Platebni prostredek odblokuje.

14. Fond pojisténi vkladi

14.4. Penézni prostiedky vlozené na Uget Investora, které dosud nebyly investovany do Pohledavek, jsou
evidovany na Uétu u Air Bank a.s., ktery je uveden v R&mcové smlouvé jako bankovni spojeni. V pfipadé
vzniku neschopnosti banky dostat svym zavazklm vznika nérok na vyplatu ndhrady z Fondu pojisténi vkladd
v rozsahu, ktery je stanoven v zékoné ¢. 21/1992 Sbh., o bankéach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Informacni
prehled o systému pojisténi pohledavek z vklad( ma Investor k dispozici na webu.

1.1.  Spoleénost je bankou na zakladé bankovni licence udélené Ceskou narodni bankou. Cinnost Spoleénosti
podléha dohledu ze strany Ceské narodni banky, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

1.2.  Ukladaji-li Obchodni podminky Spolecnosti povinnost uverejnit ozndmeni, jind sdéleni ¢i dokumenty, uverejni je
Spole¢nost na internetové strance Spole¢nosti, e-mailem nebo prostrednictvim Portalu, nevyplyva-li z R&mcové
smlouvy vyslovné néco jiného.

1.3.  Ma-li Spole¢nost za Investorem vice splatnych pohledavek, neurci-li Investor jinak, budou prostredky, které
Spole¢nost obdrzi ¢i inkasuje od Investora Ci jakékoliv tieti osoby, pouZity k thradé splatnych pohledavek
Spolecnosti za Investorem zplsobem a v poradi uréeném Spolec¢nosti.

1.4. Pokud by se jakékoliv ustanoveni R&mcové smlouvy stalo podle platné pravni Upravy v jakémkoli ohledu
neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotcena nebo ovlivhéna platnost, u¢innost,
vymahatelnost nebo pravni bezvadnost ostatnich ustanoveni. Spolec¢nost a Investor se pro tyto pfipady
zavazuiji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym
a Gucinnym a vymahatelnym ustanovenim, které co nejvice odpovida smyslu a éelu plvodniho ustanoveni.

1.5.  Veskeré informace urcené Investorovi tykajici se Sluzeb Zonky, v€etné aktualnich verzi Obchodnich podminek
a Sazebniku jsou zpfistupnény, prostfednictvim Portalu, na internetové strance Spolecnosti nebo jinym
vhodnym zplsobem.

1.6.  Vznikne-li mezi Investorem a Spolecnosti spor pfi poskytovani Platebnich sluzeb, je Investor opravnén obratit
se s navrhem na feseni sporu na financ¢niho arbitra pisobiciho podle zédkona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, (www.finarbitr.cz).

1.7.  Se stiznosti tykajici se zpracovani osobnich tdajii se muze Investor obratit na Ufad pro ochranu osobnich

Gdaijq, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Investor se miiZe se svou stiznosti obratit také na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz).

Vznikne-li mezi Investorem a Spole¢nosti spor pfi nabyvani, spravé ¢i vymahani Pohledavek, je Investor

opravnén obratit se také na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) jako na subjekt mimosoudniho feseni

spotrebitelskych sporl nebo také miZze vyuzit specidlni internetovy portal pro rfeseni sporli on-line zaloZeny

— —)
© @
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Evropskou komisi (www.ec.europa.eu/consumers/odr/), kde mize podat stiznost prostiednictvim on-line
formulare, a to samoziejmé i v ceském jazyce.

1.10. Tyto Obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 14. 10. 2024. Pro Investory, ktefi uzavreli Ramcovou smlouvu
do 13. 10. 2024 vcetné, nabyvaji tyto Obchodni podminky Géinnosti dnem 15. 1. 2025.

F. Definice a pojmy

1. ~Americka osoba" znamena Investora, ktery je obcanem, rezidentem ¢i je narozen v USA, ma v USA pobyt na
zakladé udéleni tzv. zelené karty ¢i tam ma korespondencni adresu nebo kontaktni telefonni Cislo, pfipadné
zasila trvalé prikazy k prevodu finanénich prostredk(l na Gicet v USA). Pod pojmem USA vySe se rozumi i tzv.
americka teritoria uvedend v ¢l. 1 odst. 1 pism. c) Sdéleni MZV ¢. 72/2014 Sb.

2. +AMLZ" znamena zéakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
3. LAutentizacni prvky" znamena soubor bezpecnostnich prvki pridélenych Investorovi Spolec¢nosti, zvolenych

Investorem nebo sjednanych mezi Spolecnosti a Investorem pro pfistup do Portalu a zadavani pokynt
a operaci v ramci Portalu dle pozadavku Spolec¢nosti a nastaveni Investora. Autentizacni prvky jsou soucasti
Platebniho prostifedku. Jedna se o Heslo a Autorizacni SMS kdéd. Pro bezproblémové fungovani SMS zprav
doporucujeme mobilni operatory v ramci Evropskeé unie.
4, JAutorizaéni SMS kéd" znamend soubor autorizagnich ¢isel nebo pismen, pomoci kterych UZivatel podepisuje
Ramcovou smlouvu, zadost o Uvér nebo Smlouvu o Uvéru. Investor pomoci nich vstupuje do Portalu
a autorizuje své pokyny a operace v rdmci Portalu (napt. autorizace Platebniho pfikazu, podpis smluvniho
dodatku). Autorizacni SMS kdd je Uzivateli zasilany formou textové SMS zpravy na registrované telefonni ¢islo.
5. ,Casteény vybér" umoznuje Investorovi odprodat ¢ast svého Portfolia za podminek uvedenych v kapitole B
a prichozi prostiedky ziskané odprodejem ¢asti Portfolia a jiné prostfedky na Uétu zaslat na zvoleny bankovni
Uéet. Bliz&i informace o fungovani Caste¢ného vybéru jsou uvedeny v &l. 4 kapitoly B.

6. ,Castka investice” znamena penézni ¢astku v K&, za kterou si Investor kupuje a ziskava konkrétni Pohledavku.

7. »Cilované portfolio” predstavuje Spolecnosti uréenou vzorovou skladbu Portfolia co do relativniho zastoupeni
jednotlivych ratingd, neboli rizikovych stuprit Uvér(i. Podoba Cilovaného portfolia je kdykoli k dispozici na
Webu.

8. ,Den splatnosti“ znamena den, ke kterému mé byt podle podminek Smlouvy o Uvéru Uvér zcela splacen, tj. den,
kdy je splatna posledni splatka Uvéru.

9. »Den vyporadani“ znamena druhy (2.) pracovni den po dni, ve kterém Spolecnost identifikovala pfijatou platbu

jako platbu pfijatou na plnéni konkrétniho Uvéru, ve vztahu ke kterému Spolegnost eviduje, Ze z niz drzi néktery
Investor alespon jednu Pohledavku.

10.  ,Disponibilni ziistatek” znamena zlistatek penéznich prostfedkd na Uétu, se kterymi mize Investor aktualné
volné nakladat. Disponibilni z(istatek tedy nezahrnuje blokované penézni prostfedky v podobé a vysi:

- nezauctované odchozi Platebni transakce ve prospéch jiného platebniho Uctu, ke které dal Investor Platebni
prikaz,

- poplatku za investovani dle Sazebniku v dobé mezi prvnim dnem v mésici, pfipada-li tento den na den
pracovniho klidu, a dnem strzeni poplatku (nejblizsi nasledujici pracovni den) dle Sazebniku,

- poplatku za investovani dle Sazebniku, ktery nebyl strzen v pIné vysi v den podle pravidel uvedenych
v Sazebniku z ddvodu nedostatku penéznich prostiedkl na Uétu, a

- penéznich prostredkd, které jiz byly investovany za Uc¢elem investice do konkrétni Pohledavky, ale jesté
nebyly spinény vdechny podminky pro nabyti Pohledavky z pfislusného Uvéru.

11.  ,GDPR" znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto idajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

12.  ,Heslo" znamena pfistupovy kdd, ktery Investorovi umoznuje pfistup do webové aplikace Portdlu a slouzi jako
Autentizacni prvek. Heslo Ize zménit na Portalu dle postupu tam uvedenym.
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13.  ,ldentifikacni Gcet” znamenad Ucet zvoleny Investorem, ktery je veden na jméno klienta u banky opravnéné

pasobit v Ceské republice, ze kterého provede Investor prvni platbu na Uget tak, aby do$lo k provedeni pfevzaté
identifikace Investora v souladu s AMLZ.

14.  ,Investor znamena osobu, ktera je zaregistrovana jako uZzivatel Portalu a sou¢asné ma platné uzavienou
Ramcovou smlouvu.
15.  ,Jednorazovy vybér‘ umozruje Investorovi odprodat celé Portfolio za podminek uvedenych v kapitole B

a prichozi prostiedky ziskané odprodejem Portfolia a jiné prostfedky na Uétu zaslat na zvoleny bankovni Gget.
Blizsi informace o fungovani Jednordzového vybéru jsou uvedeny v ¢l. 4 kapitoly B.

16.  ,Jiny vynos” znamena jakakoli platba od Klienta z titulu Smlouvy o Gvéru, v€etné jejiho zajisténi nebo utvrzeni,
které nejsou Vypofadaci &astkou nebo Urokovym vynosem.

17.  ,Jmenovita hodnota Pohledavky" znamena ve vztahu ke konkrétni Pohledévce pfisludnou &ast jistiny Uvéru
vyjadfenou v K¢, z niz Pohledavka vyplyva.

18.  ,K&" znamena korunu Eeskou jako zdkonnou penézni jednotku Ceské republiky.

19. ,Klient" znamend osobu, ktera pozadala Spole&nost o poskytnuti Uvéru a které byl na zakladé Smlouvy o Gvéru
poskytnut Spoleénosti Uvér.

20. ,Konfirmace Pohledavky“ znamena vybér Pohledavky a urceni jeji vysSe v souladu s kapitolou B.

21.  ,Lhita pro potvrzeni Pohledavky” znamend maximalni IhGtu, ve které musi byt potvrzen zéjem o nabyti

Pohledavky z Uvéru v minimalni vysi vyzadované Spole&nosti automatizovanym alokaénim mechanismem.
Lhita je stanovena na 2 dny od uzavieni Smlouvy o Gvéru.

22. »Obéansky zakonik" znamena zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

23.  ,Obchodni den” nebo ,pracovni den” znamena kterykoli den, kdy jsou otevieny banky v Ceské republice, a je
provadéno vyporadani Platebnich transakci v Ceské republice kromé soboty, nedéle nebo statem uznanych
statnich svatkd, ostatnich svatkd a dnt pracovniho klidu.

24. »,0bchodni podminky“ znamena aktualni znéni téchto Obchodnich podminek Zonky Rentiér.

25.  ,Opatreni k napravé” znamena pokyn Spole¢nosti Investorovi k pfijeti uréitého opatreni, které povede
k odstranéni nebo zmirnéni nasledk( Pfipadu poruseni.

26.  ,0znaceni Klienta“ znamena oznaceni, které si Klient zvolil pfi pfihlaseni do Portalu a pod kterym chce v ramci
Portalu vystupovat. Toto oznaceni muze byt pfidéleno Spole¢nosti.

27.  ,Parametry Uvéru“ znamenaji parametry Uvéru, které Investorim poskytnou blizsi informaci o daném Uvéru .

Jedna se zejména o nasledujici informace:

nazev Uvéry;

celkovou ¢astku Uvéru a pomér zainvestovani Investory;

arokovou sazbu Uvéru, za kterou Spole&nost poskytla Klientovi Uvér a tomu odpovidajici rating Klienta;

roéni Urok po odecteni investorského poplatku;

vysi splatky Uvéry;

dobu splaceni;

. interni identifika¢ni ¢islo Klienta.

28.  ,Platebni prostfedek” znamena soubor postup(i dohodnutych mezi Spoleénosti jako poskytovatelem
Platebnich sluzeb a Investorem, jejichz prostiednictvim Investor podava Platebni prfikazy. Platebnim
prostfedkem je Portal.

@*0o0TD

29.  ,Platebni pfikaz" znamena pokyn k provedeni Platebni transakce z Uétu.

30. ,Platebni sluzba”“ znamen4 platebni sluzbu podle § 3 odst. 1 pism. ¢), €), g) a h) ZoPS poskytovanou
Spoleénosti.

31.  ,Platebni transakce” znamend pfevod penéznich prostfedk(i provedeny pfi vyuziti Ugtu.

32. »Pohledavka” ¢i ,Pohleddvky” znamena pohledavku ¢i pohledavky Spolec¢nosti vici Klientovi ze Smlouvy

o uvéru, které jsou postupovany nebo byly postoupeny na Investora, jako postupnika, ze strany Spole¢nosti
jako postupitele.

33. JPortal“ znamena webovou aplikaci (prostfedek komunikace na dalku ve smyslu § 1820 odst. 1 Ob¢anského
zakoniku), prostiednictvim které mimo jiné (a) osoby Z&daji o poskytnuti Uvéru; (b) Spoleénost uzavira Smlouvy
o uvéru s Klienty; (c) Spolecnost poskytuje Investorlim Platebni sluzby a nabizi nabyti Pohledavek; (d) Investofi
autorizuiji pfistup tfeti osoby jako poskytovatele Sluzby informovani o platebnim G&tu k informacim o U&tu
Investora; (e) Investofi ziskavaji Pohledavky; (f) Spole¢nost mlze zajiStovat veskerou elektronickou komunikaci
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(komunikaci na dalku) s Investory a Klienty. Portal naplriuje znaky Platebniho prostfedku ve smyslu ZoPS.
JPortfolio” znamena diverzifikovany soubor Pohleddvek, které byly jménem a na ucet Investora nabyty
automaticky s vyuzitim softwarového ndastroje Spole¢nosti na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy.
+Postupny vybér” znamena postupné zasilani veskerych pfichozich ¢astek (tj. podilu na Vyporadaci ¢astce,
Urokovém vynosu, pfipadné Jiném vynosu) vztahujicich se k Portfoliu z U&tu a jinych prostredki na Ugtu

v rdmci produktu Zonky Rentiér na Investorem zvoleny bankovni Gcet. Blizsi informace o fungovani Postupného
vybéru jsou uvedeny v ¢l. 4 kapitoly B.

,PFijem z Pohledavky" znamena pfijem z Vyporadaci ¢astky, Urokového vynosu, Jiného vynosu, pfipadné jiné
¢astky vzdy odpovidajici vysi pfislusné Pohledavky Investora.

»PFipady poruseni” znamenaji skute¢nosti, které jsou divodem pro odstoupeni od RAmcové smlouvy ze strany
Spoleénosti.

Prostredky k investovani“ znamenaiji volné finanéni prostiedky na U&tu Investora vedeném pro produkt Zonky
Rentiér a téZ jakékoliv finanéni prostiedky, které budou na tento Uget pfipsany v budoucnosti.

»~Ramcova smlouva“ ¢i ,Ramcova smlouva Zonky Rentiér“ znamena rdmcovou smlouvu o platebnich sluzbach
a produktu Zonky Rentiér v€etné relevantnich ustanoveni Obchodnich podminek a Sazebniku, pokud z kontextu
nevyplyva, Ze se ma jednat jen o Rdmcovou smlouvu Zonky Rentiér, pfipadné jen o néktery z vySe zminénych
dokumentd.

»Renta“ umoznuje Pfijmy z Pohledavek ¢astecné reinvestovat a ¢astecné si je nechat mési¢né vyplacet na
zvoleny bankovni Ucet. Blizsi informace o fungovani Renty jsou uvedeny v ¢l. 4. kapitoly B.

»Sazebnik” znamena aktudlni znéni Sazebniku Zonky Rentiér, ktery obsahuje seznam poplatkd, které
Spole¢nost Uctuje Investorovi v souvislosti s poskytovanim produktu Zonky Rentiér.

,Sluzba informovani o platebnim Gétu” znamena sluzbu spogivajici ve sdélovani informaci o U&tu Investora
na zakladé jeho souhlasu a prostiednictvim internetu poskytovatelem rozdilnym od Spole¢nosti, ktera pro
Investora vede dany Uget.

»Sluzby Zonky" znamenaji veskeré sluzby poskytované Spolec¢nosti Investoriim v ramci platformy Zonky.cz na
zdakladé Ramcové smlouvy.

~Smlouva o uvéru“ znamena smlouvu o spotiebitelském Gvéru uzavienou mezi Spole¢nosti, jako véfitelem,

a Klientem, jako dluznikem, véetné souvisejici smluvni dokumentace v podobé Uvérovych podminek, ve znéni,
které odpovida posledni dohodé mezi Spoleénosti a Klientem.

~Spoleénost” znamena poskytovatele Sluzby Zonky, spolecnost Air Bank a.s. (do dne 30. 11. 2021 jako

Benxy s.r.0.), se sidlem Evropské 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 29045371, zapsanou v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 16013, e-mailova adresa: info@zonky.cz.

»Trvaly nosic dat” znamena jakykoli nastroj, ktery umoziuje spotrebiteli uchovani informaci uréenych jemu
osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto informaci, a ktery umoznuje reprodukci
téchto informaci v nezménéné podobé.

»Trvaly prikaz” znamenad v pfedem urcenych dnech provadény nebo s pravidelnou frekvenci se opakujici
Platebni pfikaz k pfevodu ¢astky penéznich prostiedkd z UStu. Investor mize zadat jako Trvaly pfikaz vyplatu
mésicni Renty, Postupny vybér anebo Jednorazovy vybér.

,2Uéet" znamena platebni U¢et Investora dle ZoPS, prostfednictvim kterého Spole&nost pro Sluzby Zonky
poskytuje Investorovi Platebni sluzby.

,UpIné vyrovnani“ znamena ve vztahu ke konkrétni Pohledévce okamzik, kdy byla vyplacena Vypoiéadaci ¢astka
v jeji maximalni vysi (tj. ve vysi Jmenovité hodnoty Pohleddvky) a sou¢asné doslo k vyplaceni Urokového
vynosu prislusné Pohledavky.

,Urokovy vynos" znamena ve vztahu ke konkrétnimu Uvéru, ke kterému vznikla a existuje alespon jedna
Pohledavka, finan¢ni prostfedky, které Spole¢nost v obdobi existence alespon jedné Pohledavky z daného
Uvéru na sviij Gcet skutedné obdrzi, identifikuje a zaeviduje jako prostfedky pfijaté za Gi¢elem Ghrady urokd,
poplatk (s vyjimkou poplatku za poskytnuti Uvéru), trokd z prodleni &i smluvni pokuty vztahujici se k danému
Uvéru, bez ohledu na to, zda se jedna o Fadnou a v&asnou splatku pfislusnych &astek, pfipadné pozdni splatku
a dale bez ohledu na to, zda pfislusna platba za G¢elem Ghrady téchto ¢astek daného Uvéru byla pfijata
Spole¢nosti od prislusného Klienta, pfipadné exekutora, insolvenéniho spravce, ¢i od jiné osoby opravnéné,
respektive povinné plnit dluh z Uvéru za Klienta. Za Géelem vylouéeni pochybnosti plati, ze Z&4dné finanéni
prostifedky skutecné pfijaté, identifikované a zaevidované Spolec¢nosti jako prostredky pfijaté v souvislosti
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s Uvérem v dobé, kdy ve vztahu k danému Uvéru Spoleénost neeviduje trvani zadné Pohledavky, nepredstavuji
Urokovy vynos (ani Vyporadaci ¢astku &i jinou éastku dluznou z Pohledavek) a Spole&nost nema ve vztahu
k takto pfijatym financnim prostfedkim zadné povinnosti v(i¢i Investoriim.

51.  ,Uvér" znamend Gvér poskytnuty Spoleénosti Klientovi na zakladé Smlouvy o Gvéru.

52. ,Vyporadaci ¢astka" znamena ve vztahu ke konkrétnimu Uvéru, ke kterému Spolegnost eviduje, Ze vznikla
a existuje alespon jedna Pohledavka, finan¢ni prostredky, které Spolec¢nost v obdobi existence alespon jedné
Pohledavky z daného Uvéru na svij Gcet skutecné obdrzi, identifikuje a zaeviduje jako prostredky pfijaté za
Géelem udhrady jistiny daného Uvéru, bez ohledu na to, zda se jedna o fadnou a v&asnou splatku pfislusného
Uvéru, nebo piedéasnou splétku, pfipadné pozdni splatku a déle bez ohledu na to, zda pfisluna platba za
Géelem udhrady jistiny daného Uvéru byla pfijata Spoleénosti od pfislusného Klienta, pfipadné exekutora,
insolvenéniho spravce, &i od jiné osoby opravnéné, respektive povinné plnit dluh z Uvéru za Klienta. Za Gcelem
vylou€eni pochybnosti plati, Ze Zadné financni prostfedky skutecné pfijaté, identifikované a zaevidované
Spoleénosti jako prostfedky pfijaté v souvislosti s Uvérem v dobé, kdy ve vztahu k danému Uvéru Spoleénost
neeviduje trvani zadné Pohledavky, nepiedstavuji Vyporadaci ¢astku (ani Urokovy vynos &i jinou &astku dluznou
z Pohleddvek) a Spole¢nost nema ve vztahu k takto pfijatym finanénim prostfedkim zadné povinnosti vici

Investoriim.
53. ,Web" znamend webové stranky Spole¢nosti www.zonky.cz, které slouzi ndvstévniklm jako zdroj informaci
a materidl(l o Sluzbé Zonky, Spolecnosti a Portalu a také jako vstupni brana na Portal.
54.  ,Zakon o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani“ znamena zdkon ¢. 164/2013 Sb., o mezindrodni spolupraci

pfi spravé dani a o zméné dalSich souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.
55.  ,ZoPS" znamend zékon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
56. ,ZPKT" znamena zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjsSich predpis(.
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Priloha — formular pro odstoupeni
od smlouvy

Formular pro odstoupeni od Ramcové smlouvy Adresat:
Poskytovatel sluzby Zonky, spole¢nost Air Bank a.s.
Evropska 2690/1
160 00 Praha 6
ICO: 29045371

Hezky den do Zonky,

timto Vam oznamuji, Ze vyuzivam svého zadkonného prava na odstoupeni od Ramcové smlouvy. Lhiita ¢ini 14 dnl ode
dne uzavreni mé Ramcové smlouvy.

Lhiitu pro odstoupeni dodrzim, pokud i jeji posledni den odeslu ozndmeni o odstoupeni od RAmcové smlouvy do
Zonky. Marnym uplynutim Ih{ty mi toto pravo zanikd, ale R&mcovou smlouvu miZzu stéle vypovédét dle dohodnutych
podminek. Ozndmeni o odstoupeni od Ra&mcové smlouvy mizu poslat tfeba e-mailem na info@zonky.cz nebo postou
na adresu uvedenou v zéhlavi, a to ve znéni tohoto formuldre. To mi nebrani v tom, abych sepsal svij vlastni text
odstoupeni, ve kterém uvedu, ze od Ramcové smlouvy odstupuji a své identifikacni tdaje.

Zaroven beru na védomi, Zze veskeré finanéni prostfedky mnou vlozené do produktu Zonky Rentiér zasle Spole¢nost
bezhotovostnim prevodem na mdj registrovany bankovni Gc¢et ve Ih(té 30 dni od doruéeni odstoupeni od Rd&mcové
smlouvy.

Jméno a pfijmeni:

Cislo smlouvy (variabilni symbol):

E-mail: @

Datum:

S pozdravem

podpis

Poskytovatelem sluzby Zonky Evropskd 2690/17 / 160 00 Praha 6 / ICO: 29045371
je spolecnost Air Bank a.s. Spolecnost je zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.
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