PRUVODCE SLUZBOU ZONKY A

PRAVIDLA PORTALU

V dokumentu Pruvodce sluzbou Zonky a pravidla portalu naleznete:

vysvétleni zakladnich principd fungovani sluzby Zonky, kde si lidé vezmou piijcku od Zonky a jini lidé do této pujcky
pfes Zonky investuji své penize,

ujednani o zplisobu podpisu smlouvy o avéru,

prava a povinnosti uzivatele portalu Zonky vcetné technickych pravidel a omezeni pfi uzivani portalu Zonky, se kterymi
uzivatel souhlasi pii zahajeni Zadosti o Uvér nebo pti zahajeni registrace investora, a

pfedsmluvni informace vyzadované obcanskym zakonikem.

Co je to sluzba Zonky?

Jedna se o online platformu postavenou na principech tzv. peer-to-peer pijcovani, coz znamena, ze chytfe a anonymné propojuje
potreby lidi, ktefi si chtéji pjcit, s potfebami lidi, ktefi chtéji investovanim do piijcek lidem zhodnotit své penize.

Jak sluzba Zonky funguje? Podivejme se na pribéh Adama.
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Zadost. Adam si nejprve jednoduse a rychle pies web nebo mobilni aplikaci zazada o pujcku, napf.
0 100 000 K¢ na ojeté auto.

Nabidka. Zonky Adamovi plijcku schvali a predlozi nabidku. PGjcku na Zonky ale nedostane kazdy, Zonky peclivé
posuzuje bonitu kazdého zajemce o pujcku, aby chranila investory.

Smlouva. Adam se Zonky uzavie smlouvu, kde se zavaze, Ze plijcku bude splacet v pravidelnych meésicnich splatkach.

Nacerpani pujcky. Zonky posle Adamovi na ucet penize.

Splnéni prani Adama. Adam si koupi auto, které potieboval.

Nabidka investice do ptijcky Adama. Zonky po odeslani penéz Adamovi na Ucet umozni pies web jinym lidem
(investorim) investovat do Adamovy pujcky konkrétni ¢astku. Totoznost Adama ale Zonky v zadném piipadé
neprozradi, jen jim ukaze informace o pujcce.

Zainvestovani. Do Adamovy ptjcky zainvestuji investofi. Pro zjednoduseni jich bude v tomto pfipadé 500 a kazdy z nich
vlozi do Adamova uvéru po 200 K¢. Zonky se jim zavaZze z kazdé Adamovy splatky posilat pomérnou ¢ast jistiny a uroku
odpovidajici jejich investici.

Pravidelné splaceni. Adam kazdy meésic posila splatku ve vysi 2000 K¢ az do dplného splaceni pdjcky. Ve splatce hradi
jak jistinuy, tak uroky. V prvnich splatkach hradi také odménu pro Zonky za poskytnuti pljcky. Pokud by Adam splatky
neplatil, bude s nim komunikovat jen Zonky (nikoli investor), aby se dohodla na feseni situace. Riziko nesplaceni pdjcky
ale nese investor.

Pomeérné déleni splatek mezi investory. Kazdou Adamovu splatku Zonky rozdéli na 500 ¢asti (4 KcC) a rozposle je do
penézenek jednotlivym investoriim. Ti si mohou penize z penézenky poslat na svij bankovni ucet. U produktu Rentiér
se castka pripsana do penézZenky ze splatky pdjcky ihned automaticky reinvestuje (tuto funkci vsak miize investor
vypnout a penize si nechat posilat na ucet).

Splnéni pfani investora. Na konci splaceni ma kazdy investor zaplacenou investici (200 K¢) a vynos z urokl (napi. 10
K¢). Pokud by investor nechtél cekat na splaceni celé Adamovy pujcky, mizZe svou investici nabidnout k prodeji
ostatnim investorim.

Kde se dozvite vice?

vice informaci o ptijékach se dozvite v kapitole A. Uvéry nebo Castych dotazech k ptijékdm na nasem webu, kde také
najdete aktualni smluvni dokumentaci.

vice informaci o investovani se dozvite v kapitole B. Investovani nebo v Castych dotazech k produktu Zonky Rentiér na
nasem webu, kde také najdete aktualni smluvni dokumentaci.

pravidla pro pouzivani portalu, pfes ktery spolu budeme komunikovat, naleznete v kapitole C. Pravidla pro pouzivani
portalu.

Zabezpeceni osobnich udaju

Vsechny vase osobni udaje, které zpracovavame vyhradné v souladu s pravnimi pfedpisy, peclivé chranime. Vice informaci o
zpracovani vasich osobnich Udaji najdete v dokumentu Ochrana soukromi dostupném na www.zonky.cz/chranime-vase-
soukromi/.
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A. UVERY
Obecné informace tykajici se uvéru od Zonky

0 uvér si muze zazadat kazdy, kdo dosahl véku 18 let, vlastni bankovni ucet v Ceské republice a vyplni Zadost na naem portalu
www.zonky.cz. Pfi poskytovani ivéra se fidime pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pfedevsim zakonem o spotiebitelském uvéry,
a na podminkach piijcovani se dohodneme ve smlouvé o uvéry, jejiz soucasti budou i uvérové podminky.

Za poskytnuti avéru nam zaplatite jednorazovy poplatek, ktery se hradi v prvnich splatkach pii splaceni uvéru.

Zadost o uveér

Zadost o uvér muzete podat pouze prostiednictvim on-line formulafe dostupného na www.zonky.cz nebo v mobilni aplikaci
Zonky.

Po zadani toho, jaky uvér by vam vyhovoval (napf. vyse uveéru, mésicni splatky) se vas zeptame na vasi e-mailovou adresu,
jméno, piijmeni a telefon a pozadame vas o souhlas s timto dokumentem Privodce sluzbou Zonky a pravidla portalu.

V zadosti o uvér se vas budeme ptat na nezbytné informace, které potrebujeme k tomu, abychom pochopili vasi aktualni situaci
a mohli vam nabidnout co nejvyhodnéjsi nabidku. Musime také splnit svou zakonnou povinnost radné vyhodnotit zadost o
uvér. Dilezitou soucasti Zadosti jsou proto dotazy na vase pfijmy a vydaje a piipadné i vasi domacnosti.

Vas prijem je potfeba nam dolozit bankovnim vypisem nebo potvrzenim pfijmu od zameéstnavatele. Pro dolozeni vasich
bankovnich vypisli mazete vyuzit sluzbu informovani o platebnim uctu, kterou poskytujeme. Podminky této sluzby jsou k
dispozici na www.zonky.cz a pfimo v ramci on-line procesu pii podani zadosti o uveér. Jednoduse, rychle, bezpec¢né a v souladu
s pravnimi predpisy tak (samoziejmé s vasim souhlasem) ziskame informace potfebné pro posouzeni zadosti o uvér, ovéreni
vlastnictvi uctu a doporuceni vhodného terminu splatek.

Dale nas bude zajimat vas rodinny stav, kde a jak bydlite, jaké mate vzdélani. Ptame se na vasSe osobni uspéchy, zajimavosti. Je
pro nas velmi dilezité, abyste se v pribéhu splaceni nedostal/a do problém, proto nabidku co nejvice prizpisobujeme vasi
situaci. VSechny tyto informace tedy mohou ovlivnit nasi nabidku.

Kromé udajt, které ziskame pfimo od vas, si informace zjistujeme i zjinych povolenych zdroji jako jsou vefejné pristupné
rejstiiky, seznamy a evidence (obchodni rejstfik, zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti, insolvenc¢ni rejstiik apod.) a z
dalsich povolenych vefejnych zdrojii (véetné vybranych, pro fizeni rizik relevantnich informaci ze socialnich siti a internetu).
Vyuzivame i informace, které ndm umozni poznat, jaké jiz mate nebo jste mél/a uvéry a jak jste je v minulosti splacel/a.
Ziskavame je z avérovych registri (BRKI/NRKI) a od spolec¢nosti Home Credit a.s. patfici do skupiny PPF.

Podle zakona musime také ovéfit vasi totoznost. Budeme tedy pozadovat v nékterych pripadech kopie dvou doklada totoznosti,
z nichz oba musi obsahovat vasi fotografii. Ob¢ansky prikaz nebo prikaz o trvalém pobytu je vZzdy povinny. Doklady je mozné
bud vyfotit prostrednictvim kamery v pocitaci (nebo telefonu, tabletu aj.), anebo pfiloZit jako naskenovany soubor. MiZeme se
i domluvit, Ze misto doklad{ totoZnosti, se nam oveérite prostfednictvim vasi bankovni identity.

V priibéhu zadosti o ivér budeme po vas pozadovat telefonni ¢islo, pomoci kterého potvrdite Zadost o uvér.
Po dokonceni zadosti o uvér vas informujeme, Ze zadost o uvér probéhla uspésné.

Schvaleni avéru

Po dokonceni zadosti o uvér zacneme pripravovat nabidku. Dochazi ke spocitani vaseho tzv. kreditniho skoére, pomoci kterého
urc¢ime arok, za ktery vam muazeme pujcit. Vzdy pfi tom zohlediiujeme vasi jedinecnou situaci.

V pfipadé schvaleni uvéru vas budeme informovat e-mailem nebo prostfednictvim SMS, Ze mate na svém profilu pfipravenou
nabidku uveéru.
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V pfipadé, Ze nebude mozné vam uvér zrovna poskytnout, oznamime vam to prostfednictvim e-mailu, v odivodnénych
pripadech i SMS spolu s divodem, pro¢ neni mozné v tuto chvili avér poskytnout. Vzhledem k tomu, ze ke schvaleni
nebo zamitnuti avéru maze dojit i na zakladé zcela automatizovaného procesu, mate pravo na pfezkum tohoto rozhodnuti nasim
specialistou.

Nabidka uveéru

V pfipadé, ze schvalime vasi zadost o uvér, tak vam predlozime nabidku, kterou si muzete prohlédnout na svém profilu po
prihlaseni na portalu Zonky. Nabidka obsahuje informace o tom, za jaky urok si mtzete v ramci sluzby Zonky pujéit. Nabidku
si mliZete jesté upravit a zménit si parametry uvéru tak, aby vam co nejvice vyhovovala. Zaroven si muzete zvolit datum splaceni
tak, aby co nejvice vyhovovalo vasi financni situaci (napf. datum vyplaty).

Pro srovnani se situaci na trhu je mozné vyuzit formulaf pro standardni informace o spotiebitelském uvéru (tvz. predsmluvni
formular), ktery je vam k dispozici pfed uzavienim smlouvy o uvéru. Je v ném piehledné shrnuti nabidky uvéru Zonky a jsou
zde vysvétleny podminky, za nichZ si mazete pijcit.

Moznost sjednat pojisténi

Po predlozeni nabidky mate pii splnéni urcitych podminek moznost sjednat si doplinkovou sluzbu pojisténi schopnosti splacet
uvér s nazvem Zonkyho zachrannd vesta. Vice informaci k moznosti sjednani Zonkyho zachranné vesty je k dispozici na
internetovych strankach www.zonky.cz/pojisteni.

Podpis smlouvy o uvéru

Smlouvu o uvéru s nami podepiSete on-line prostfednictvim portalu Zonky. Pro vami odsouhlasenou nabidku pfipravime
veskerou smluvni dokumentaci.

Po potvrzeni pfedsmluvniho formulare se miiZete seznamit se smlouvou o Uvéru a avérovymi podminkami. Smlouva o uvéru
obsahuje financ¢ni parametry uvéru a spolecné s uvérovymi podminkami stanovi pravidla, za jakych bude uvér splacen, a nase
vzajemna prava a povinnosti.

Smlouvu o uvéru je mozné podepsat po odsouhlaseni uvérovych podminek, a to pomoci SMS kédu, ktery poSleme na vase
registrované telefonni ¢islo.

Cerpani uvéru
Penize z ivéru vam posleme na vas bankovni ucet ihned po podpisu smlouvy o uvéru a provedeni kontrol pfedchazejicich

vlastnimu cerpani uveéru. Podle zakona musi byt tento bankovni ucet vas. Vlastnictvi uctu si ovérujeme zejména z bankovnich
vypist. V pripadé refinancovani uvéru jsou pravidla ¢erpani avéru uvedena ve smlouvé o uveéru.

Pribéh aveéru a investovani do uvéru

Po podpisu smlouvy o ivéru muiiZete sepsat svij piibéh, ve kterém uvedete, z jakych divodu si na Zonky pijcujete. Investofi se
tak dozvi dalsi informace o vas a o ucelu uvéru, které jim ulehéi rozhodovani, zda a vjakém rozsahu maji do vasi pajcky
investovat. Doporucujeme veskeré informace v pfibéhu, ale i dalsi idaje jako prezdivku a fotografie volit tak, aby v{i¢i investorim
byla zachovana vase anonymita.

Vymahani
Pokud nebudete splacet véas své zavazky vyplyvajici ze smlouvy o ivéru, budeme vas upominat. Za upominky si mGzeme

Uctovat poplatky. Dale jsme opravnéni uctovat sii smluvni pokutu. Pokud i pfes nase upominky a snahu o reSeni vasi konkrétni
situace bude pokracovat prodleni, budeme nuceni pristoupit k vymahani soudni cestou.

B. INVESTOVANI NA ZONKY

Investor. Investorem se muZe stat kazdy, kdo dosahl véku 18 let, vlastni bankovni tiéet v Ceské republice a provede registraci
investora na nasem portalu www.zonky.cz nebo pfes nasi mobilni aplikaci.
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Registrace a podpis ramcové smlouvy. V ramci registrace se ptame na vase osobni udaje, ovéfujeme totoznost a zfizujeme osobni
profil. Registrace je dokon¢ena podpisem ramcové smlouvy pomoci SMS kédu zaslaného na zadané telefonni ¢islo. RAmcova
smlouva spole¢né s obchodnimi podminkami produktu Zonky Rentiér a sazebnikem upravuje pravidla poskytovani sluzeb a
nase vzajemna prava a povinnosti.

Identifikacni platba. Nutnou podminkou pro zahgjeni investovani je dle zakona provedeni identifikacni platby z vaseho
bankovniho Gétu, ktery zadate v rdmci registrace, do vasi investorské penézenky na Zonky.

Soulad se zakonem. Pii poskytovani nasich sluzeb investorim postupujeme v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
zejména se zakonem o platebnim styku a obéanskym zakonikem. Investovani na Zonky neni investi¢ni sluzbou ve smyslu
zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

Poplatky. Za vyuzivani sluzeb spojenych sinvestovanim nam hradite jako investor poplatky, které najdete v sazebniku
umisténém na webu Zonky ve slozce dokumenty. Zaplacené poplatky si muzete vzdy zkontrolovat v osobnim profilu.

PenézZenka investora. Podpisem ramcové smlouvy vam zrizujeme platebni ucet (penéZenku investora), ktery pro vas budeme
vést pod pfislusnym variabilnim symbolem. PenéZenku muzZete nabijet z bankovniho uétu vedeného v Ceské republice.
Prostfedky v penéZence jsou ihned automaticky investovany a vybrat je lze s vyuzitim zvlastnich funkcionalit — viz nize.
Informace o pohybech v penéZence jsou k dispozici ve vasem osobnim profilu. Penézni prostfedky v penézence jsou ze zakona
pojistény v ramci systému pojisténi vkladd.

Rizika investovani na Zonky. Pii investovani na Zonky nesete jako investor zejména rizika z nesplaceni uvérd, do kterych

v obchodnich podminkach produktu Zonky Rentiér.
Produkt Zonky Rentiér — automatizované investovani do uvért

Produkt Zonky Rentiér je zaloZen na principu automatizovaného investovani vami vloZenych penéz prostfednictvim
specialniho algoritmu Zonky do jednotlivych avérd. Investice do konkrétniho ivéru ma povahu pohledavky, kterou vam
postoupime ihned po zainvestovani. Postupné tak ziskate unikatni portfolio slozené z pohledavek za klienty, kterym jsme
poskytli uvér. Jeho skladba bude aloka¢nim mechanismem vytvarena tak, aby dosahlo bezpecného a stabilniho vynosu
srovnatelného s vynosem nami vytvoreného vzorového portfolia. Nadale se na zakladé vaseho pifikazu budeme o vase
pohledavky starat a pripadné je i vymahat.

V ramci produktu Zonky Rentiér muzete vyuzit nasledujici funkcionality:

1. Renta - umozni vam pfijmy z vasich investic ¢astecné reinvestovat a castecné si je nechat mésicné vyplacet na zvoleny
bankovni ucet ve zvoleny den;

2. Postupny vybér — umozni zastavit investovani. Kazdy mésic vam pak budou chodit na zvoleny bankovni ucet a ve
vybrany den vSechny splatky vcetné vynost, dokud své rozhodnuti nezménite nebo dokud nevyberete vSechny penize;

3. Jednorazovy vybér — umozni vam odprodat prostfednictvim nabidky pohledavek k odkupu Zonky za predem
stanovenych podminek celé vase portfolio a pfichozi prostfedky ziskané jeho odprodejem zaslat na zvoleny bankovni
Ucet. Aby bylo mozné prodat pohledavky na ivérech po splatnosti (historicky i aktualni), Zonky vypocitava dle predem
danych kritérii slevu z prodejni ceny pohledavek.

4. Casteény vybér — umozni vam odprodat prostfednictvim nabidky pohledavek k odkupu Zonky za pfedem stanovenych
podminek c¢ast Vaseho portfolia a pfichozi prostfedky ziskané jeho odprodejem zaslat na zvoleny bankovni ucet.

C. PRAVIDLA PRO POUZIVANIi PORTALU

Portal je webovou nebo mobilni aplikaci, prostfednictvim které spolu komunikujeme a poskytujeme nase sluzby. Pro uzivani
portalu Zonky plati nasledujici pravidla, se kterymi souhlasite na za¢atku zadosti o uvér nebo registraci investora.

Provozovatel




Provozovatelem portalu Zonky a webu Zonky (www.zonky.cz) je poskytovatel sluzby Zonky, spoleénost Air Bank a.s. (do 30. 11.
2021 jako Benxy s.r.0.), se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 29045371, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 16013, e-mailova adresa: info@zonky.cz.

Web je verejné pristupny. Do individualizované c¢asti portalu Zonky vsak budete mit pfistup az po zfizeni osobniho profilu na
portalu Zonky.

Osobni profil uzivatele portalu Zonky

Osobni profil slouzi k nasi vzajemné zabezpecené komunikaci pfi sjednavani a vyuzivani nasSich sluzeb. V osobnim profilu se
dozvite vSechny dualezité informace uréené pfimo vam a muizete v ném zadavat pokyny a provadét vybrané ¢innosti.

Do osobniho profilu se dostanete po zadani piihlasovacich udaji v podobé e-mailové adresy a silného hesla, které si nastavite
v rdmci Zadosti o Uvér nebo registrace investora. V nékterych zakonem vyzadovanych pripadech vSak bude nutné projit silnym
ovéfenim v podobé tzv. dvoufaktorové autentizace (napi. zadanim hesla jako prvniho faktoru a zadanim SMS koédu zaslaného
na vase telefonni ¢islo jako druhého faktoru). Pfi uzivani nasi mobilni aplikace muizete vyuzit pohodlnéjsi zptisoby pfihlasovani
(napf. PIN nebo otisk prstu). Chrante své bezpec¢nostni prvky pro piihlaseni do osobniho profilu a zafizeni, na kterych se
pfihlasujete.

Osobni profil vam zfidime bezprostiedné po udéleni souhlasu s timto dokumentem Privodce sluzbou Zonky a pravidla portalu.
Soucasné s tim vam zasleme na zadanou e-mailovou adresu e-mail s aktivacnim odkazem, pres ktery potvrdite platnost e-
mailové adresy a pripadné nastavite heslo do svého osobniho profilu.

V osobnim profilu naleznete nasledujici informace:

a) vase zakladni osobni udaje, zejména jméno, pfezdivku na Zonky, e-mailovou adresu, telefon, adresu trvalého pobytu a
bankovni ucet,

b) detailni informace k vasemu uvéru vcetné splatkového kalendare s piehledem budoucich splatek, uhrazenych splatek,
castku k pfed¢asnému splaceni uvéruy, v pripadé nesplaceni také prehled neuhrazenych dluznych splatek a seznam
investory, ktefi zainvestovali do vaseho uveéru,

c) co délat, pokud se dostanete do potizi se splacenim uveéry,

d) detailni informace k vasemu investovani a pouzivani platebnich sluzeb (pfehled investic a jejich vyvoj a vynos, stav
penézenky a pohyby v penéZence),

e) smluvni dokumentaci vztahujici se k vasemu produktu Zonky.

V pripadé, ze by nékteré udaje nebyly aktudlni, mate povinnost je aktualizovat zadanim zmeény v osobnim profilu nebo
oznadmenim na info@zonky.cz nebo na telefonnim ¢isle 800 449 999. V nékterych pfipadech mliZeme pozadovat predlozeni
prislusnych doklada anebo pouziti silného ovéfeni v podobé dvoufaktorové autentizace.

V osobnim profilu miiZete u vaseho uvéru provadét zejména nasledujici ikony:
a) sjednat si novy produkt Zonky,
b) zménit si parametry soucasného produktu (napf. zména data splatky uvéru),
c) sjednat si pojisténi Zonkyho zachranna vesta.

Prezdivka uzivatele

Na Zonky vystupujete pod prezdivkou, kterou si bud zvolite, nebo je vam nami anonymné pridélena. V kazdém pfipadé si ji
muzete zmeénit ve svém osobnim profilu. Pfi tvorbé pifezdivky neni mozné pro ochranu soukromi zadavat skute¢né jméno nebo
e-mailovou adresu. A nelze pouzivat interpunkci, mezery nebo specialni znaky. Zvolena prezdivka bude zpristupnéna ostatnim
navstévnikim webu a uzivatelim portalu Zonky, proto k tomu pfihlédnéte pfi jejim vytvareni.

Pravo dusevniho vlastnictvi

Berete na védomi, Ze obsah (dokumenty, obrazky, grafiky, loga) na webu Zonky, tedy i v osobnim profilu, a software (vCetné jejich
sestaveni a uskupeni) je nasim autorskym dilem nebo autorskym dilem tfetich stran a je chranén autorskym pravem.
Prohlasujete, Ze ochranné znamky umisténé v ramci webu Zonky a jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi nebudete pouzivat bez
naseho predchoziho pisemného souhlasu nebo bez predchoziho pisemného souhlasu tretich osob.
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Jakékoliv uziti obsahu webu Zonky a portalu Zonky, véetné prevzeti, sifeni ¢i dalSiho zpfistupniovani (napf. implementace
webového rozhrani osobniho profilu na jiné webové stranky nebo do aplikaci tfetich stran, nebo vyuzivani metod screen
scrapingu) je bez naseho souhlasu zakazano.

Bezpecnostni pravidla uzivani portalu

Pouziti webu Zonky a portalu Zonky nebo pokus o jeho pouziti za jakymkoliv nezdkonnym, podvodnym nebo neopravnénym
Ucelem je prisné zakazano (napi. usilovat o neopravnéné ziskani pfistupu k uzivatelskym icéttim). Nesmite vyvinout jakoukoliv
¢innost, kterd by mohla poskodit, pfetizit, vyfadit z ¢innosti nebo narusit kteroukoli slozku webu Zonky nebo portalu Zonky nebo
ktera by mohla zasahnout do jejich fadného fungovani.

Zavazujete se, Ze nebudete na web Zonky nebo portal Zonky nahravat nebo pfenaset jakykoli obsah, ktery je nezakonny, vulgarni,
hanlivy nebo by mohl poskodit pocita¢ nebo majetek tfetich osob (viry). Nesmite nahravat fotografie se zobrazenim podoby tieti
osoby. Jsme opravnéni bez pfedchoziho upozornéni takovyto zavadny obsah kdykoli odstranit. V ramci ochrany osobnich udaja
a soukromi nedoporucujeme vkladat fotografie se zobrazenim vlastni podoby.

Jsme opravnéni kdykoliv uzname za vhodné monitorovat web Zonky a portal Zonky za ucelem sledovani jeho vyuziti,
predchéazeni Skodam, provérovani dodrzovani pravnich predpis(i, smluvni dokumentace a téchto pravidel pro pouzivani portalu.

Zmeéna obsahu
Jsme opravnéni kdykoliv dle vlastniho uvazeni zménit vzhled webu Zonky a portalu Zonky a jejich obsah.
Dostupnost portalu Zonky

Sluzba Zonky je uzivatelim portalu Zonky pristupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

MuzZeme vam na nezbytné nutnou dobu zablokovat nebo pozastavit pristup do vaseho osobniho profilu z bezpe¢nostnich nebo
technickych davodd, zejména:
e  pfipokusu o zneuziti pfihlasovacich udaja, pfi podezieni na jejich zneuziti anebo pii jejich ztrate,
e v pripadé podezieni, ze by mohlo dojit ke vzniku Skody,
e v pfipadech pochybnosti o pravosti informaci, dokumentd ¢i jinych podkladd o vasi osobg,
e v pripadé, Ze v pribéhu vytvareni pfibéhu budete pouzivat vulgarni vyrazy nebo pouZijete eticky nevhodné fotografie,
e  priiudrzbé naseho systému nebo softwaru.

Neprodlené nam oznamte, pokud zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti pfihlasovacich udaji do vaseho osobniho profilu nebo udajt
a zafizeni pro autorizaci platebnich transakci z penézenky investora (podrobnéjsi pravidla jsou pro investora uvedena
v obchodnich podminkach).

Dostupnost Portalu Zonky téZ mtlize byt omezena technickymi zaleZitostmi spojenymi s nasazovanim nového softwaru nebo
s technickymi problémy. Provozovatel o této doCasné nedostupnosti Portalu Zonky ¢i jeho jednotlivych funkcionalit Vas

informuje vhodnym zptsobem.

Veskeré informace o webu Zonky a portalu Zonky a jejich obsahu a jejich vyuziti maji divérny charakter. Zavazujete se tyto
informace nepouzit v rozporu s icelem, ke kterému byly poskytnuty.

Zmeéna dokumentu Privodce sluzbou Zonky a pravidla portalu

Tento dokument PrGvodce sluzbou Zonky a pravidla portadlu miZeme pribézné meénit a dopliiovat, a to bez predchoziho
upozornéni, pfiCemz takové zmeény a dopliky jsou ucinné od okamziku jejich zverejnéni na webu Zonky. Doporucujeme vam
proto pfi uzivani webu a portalu Zonky pravidelné kontrolovat aktualni znéni dokumentu Pravodce sluzbou Zonky a pravidla
portalu.




D. ZAVEREM

Jesté vas musime informovat o tom, Ze jsme bankou na zakladé bankovni licence udélené Ceskou narodni bankou. Nase éinnost
je pod dohledem Ceské narodni banky, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz). V zaleZitostech tykajicich se
zpracovani osobnich udajii jsme pod dohledem Ufadu pro ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7,
WWW.U00U.CZ.

Budeme spolu komunikovat v éeském jazyce. Smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky a piipadné spory budou
probihat pred ¢eskymi soudy.

smlouvy vcetné adresy mista, na které ma byt oznadmeni o odstoupeni od smlouvy zaslano, jsou uvedeny v pfislusnych
uvérovych podminkach nebo obchodnich podminkach, které jsou kdykoli k dispozici na webu Zonky ¢i ve vasem profilu.
Uzavienou smlouvu lze vypovédét za podminek uvedenych ve smlouvé nebo pfislusnych obchodnich podminkach bez sankce.

Vznikne-li mezi ndmi spor pfi poskytovani spotfebitelskych uvért nebo platebnich sluzeb, mtzete se obratit s navrhem na
feSeni sporu na financ¢niho arbitra (www.finarbitr.cz). MGzZete se se svou stiznosti na poskytovani spotfebitelskych uvér nebo
platebnich sluZeb obratit také na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz). Vznikne-li mezi nami spor pfi investovani, mdZete se
obratit s podnétem nebo stiznosti také na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) jako na subjekt mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spord. Mizete rovnéz vyuzit i specidlni internetovy portdl pro feSeni sport on-line zalozeny Evropskou komisi
(www.ec.europa.eu/consumers/odr/), kde miizete podat stiznost prostfednictvim on-line formulafe, a to samoziejmeé i v ceském
jazyce.

Tento dokument Pravodce sluzbou Zonky a pravidla portalu nabyva tc¢innosti 30. 11. 2022 a nahrazuje dokument Priivodce
sluzbou Zonky a pravidla portalu u¢inna od 1. 12. 2021.



http://www.cnb.cz/
http://www.uoou.cz/
http://www.finarbitr.cz/
file:///C:/Users/sarka.duskova/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.cnb.cz
file:///C:/Users/sarka.duskova/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.coi.cz
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

