ZAKLADNICH
ETICKYCH ZASAD,

kterymi se v Zonky ridime

V Zonky striktné dbame na dodrzovani
pravnich pfedpisd, mezinarodnich smluv,
zasad a hodnot Zonky a skupiny PPF, do niz
Zonky patfi. Netolerujeme proto zadné
nezakonné a delikventni jednani, jak u nasich
zameéstnancu, tak obchodnich partnert.
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Nasi zaméstnanci projevuji zajem
o klienty, jejich potfeby a uplatiiuji vzdy
zdvorily, korektni a nestranny pfistup.
Poskytuji klientovi Uplné, nezkreslené,
pravdivé a srozumitelné informace tykajici se
obchodniho vztahu klienta k Zonky a dbaji na

to, aby podminky a jednani, za nichz je dany
klientsky vztah uskute¢riovan, byly pro
klienta transparentni a srozumitelné. Zonky

1 nasi zaméstnanci dasledné dodrzuji veskeré
predpisy na ochranu osobnich udaju klientt.

Zonky a nasi zameéstnanci striktné dodrzuji veskeré

Spinavych penéz, financovanim jakychkoliv (l
nezakonnych aktivit a potirdanim terorismu nebo jeho
podpory. Spolupracujeme pouze se zakazniky

a obchodnimi partnery, jejichz obchodni zaméry jsou dle
naseho védomi financovany z legalnich zdroju.

Zonky jedna v ramci soutéZe na trhu ¢estné
a poctivé. Prosazuje se vykonem, a nikoli
neetickymi nebo nezakonnymi obchodnimi
praktikami. Striktné dodrzuje pravidla
hospodarské soutéze.
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V Zonky jsme si plné védomi své

environmentalni odpovédnosti, a proto striktné

dodrzujeme veskeré pravni pfedpisy upravujici Q
ochranu Zivotniho prostfedi. Pribézné analyzujeme |
vlivy nasi ¢innosti na zivotni prosttredi a pfijimame
tomu odpovidajici opatfeni. Dale se snazime
vyuzivat pouze postupu a technologii, které jsou pro
zivotni prostredi Setrné.

pravni pfedpisy souvisejici s bojem proti prani P

Nasi zaméstnanci jednaji vZdy cestné,
svédomité, spravedlivé, konzistentné, profesionalné,
s fadnou péci, nestranné, v zajmu spole¢nosti

a s respektem vuc&i kolegiim, i zakaznikam. Dale
dbaji na to, aby byli diivéryhodni, aby se vyvarovali
vSech forem diskriminace, obtéZovani a natlaku

a aby nebyli ovlivnéni jakymikoli osobnimi,
politickymi, nabozenskymi, narodnostnimi,
pfipadné jinymi pfedsudky.

Zonky dusledné pfedchazi stfetu zajmu.
Zameéstnanci Zonky jsou loajalni a nikdy
nezneuzivaji svého pracovniho zafazeni nebo
informaci pro své osobni zajmy nebo k dosazeni
vlastniho prospéchu.
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Zonky pristupuje k uplatkafstvi a korupci
s nulovou toleranci, jedna profesionalné,
spravedlivé a bezuhonné ve vSech svych
obchodnich jednanich a vztazich. Zaroven
zavadi a prosazuje u¢inné systémy boje proti
uplatkarstvi.
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S organy vefejné moci Zonky spolupracuje
korektné a oteviené, respektuje jejich nezavislost
a nestrannost. Nikdy se nepokousi o nezakonné
ovliviiovani rozhodnuti a postupu organt vefejné
moci. Jakékoliv pfipadné snahy v tomto smeéru zcela
odmita a netoleruje. Zonky v¢as publikuje informace,
jejichz zvetejnéni vyzaduji pravni pfedpisy. Dba také
na to, aby informace, které zvefejiiuje, byly vzdy
piesné, pravdivé a provérené.

Podporujeme kulturu otevienosti a
odpovédnosti, ktera je klicovym predpokladem pro
predchazeni negativnim uddlostem a pro jejich
vcasné feseni, pokud k témto udalostem dojde.
Oznameni tykajici se poruseni etickych zasad Zonky
je mozné odeslat na e-mail etickalinka@zonky.cz.

Zonky je soucast skupiny PPF a mimo svych etickych zasad se fidi i etickym kodexem skupiny. Elektronicky formulaf pro oznameni poruseni etického

kodexu skupiny PPF je k dispozici na strance https:/etickalinka.ppf.eu/. S oznamenimi bude nakladano diskrétné, etické linky obsluhuje pravni utvar
Zonky, pfipadné skupiny PPF. Podnét miiZe byt podan zcela anonymné, nebo se zadanim emailové adresy oznamovatele. Podle formy podani podnétu
bude nasledné sdélen i vysledek Setfeni.




